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Forord

Detta dr en bok som vill inspirera till utvecklingsarbete om hur man
kan oka barns och ungas delaktighet och inflytande i den sociala barn-
avarden.

Barnhuset har under tre ar, tillsammans med 37 kommuner och sju
FoU-regioner, bedrivit ett utvecklingsarbete kallat Barns och ungdo-
mars brukarmedverkan i den sociala barnavarden. Projektets mal ar att
sakra barns och ungdomars delaktighet i och inflytande 6ver den socia-
la barnavarden i drenden som rér dem sjdlva.

Som utgangspunkt for arbetet ligger dels socialtjanstlagen som sédger
“att ndr insatsen ror barn ska barnet fa relevant information och hinsyn
ska tas till barnets dlder”, dels barnkonventionen som sager att barn har
ratt till delaktighet och inflytande. Vi har saledes nationellt antagna do-
kument, som ska vara véigledande i arbetet.

Barnombudsmannen skriver i sin rapport Socialndmndens ansvar
for barn i samhéllsvard (2011) att mer dn halften av Sveriges kommu-
ner saknar direktiv om att barnets utsaga ska tillmatas betydelse. Vi kan
konstatera att barn och ungas delaktighet i den sociala barnavérden be-
héver bli battre.

Barnhuset vill stodja och vara padrivande i arbetet med att forverk-
liga intentionerna i socialtjanstlagen och barnkonventionen. Barnhuset
menar att en viardegrund och ett forhallningssétt som tydligt fokuserar
pé barns och ungas medverkan i det sociala arbetet inte bara uppfyller
styrdokumentens intentioner utan faktiskt ocksa dr battre for praktiken;
for barnen, for personalen och for beslutsfattarna. Barn och unga kén-
ner sig lyssnade pa och forstar besluten battre, dven de beslut som inte
upplevs sa positiva. Personal upplever sig mer ndjda med sitt arbete och
beslutsfattare far béttre kvalitet pa beslutsunderlagen.

Vi kan konstatera att den allménna synen pa brukares delaktighet
har dndrats. Det blir allt mer uppenbart att brukarnas kunskap ar en
viktig killa for battre resultat i arbetet och for att utveckla verksam-



heten. Ett arbetssétt med delaktighet av barn och ungdomar tar f6rmod-
ligen, i varje fall inledningsvis, langre tid. Men det 4r langsiktigt en god
investering.

Det dr ldtt att sdga, att det 4r en ménsklig rattighet att fa komma till
tals och vara delaktig, men det finns dilemman i det praktiska arbetet till
exempel hur mycket ska féraldrarna informeras om vad barnen berit-
tar? Finns det ndgon universell definition av begreppet delaktighet eller
ar det sammanhanget som definierar och vem dr det da som definierar?
Kan feltolkning av begreppet delaktighet leda till att socialtjdnsten av-
stdr ifrdn att handla ndr det &r nddvindigt med hansyn till barnets bésta.
Det dr viktigt att socialarbetare far tid tillsammans med kollegor och
andra for att reflektera.

Men allt oftare dyker frédgan upp fran praktiken - hur gor vi?

Dirfor startade Barnhuset detta utvecklingsarbete, som vi nu med
facit i hand, kan konstatera har gett manga fantastiska exempel, tankar
och idéer om hur man kan gora praktik av delaktighet och inflytande
av barn och unga. Tack alla engagerade kommuner! Alla dessa kreati-
va tankar och idéer finns samlade i boken och jag hoppas att den kan
stimulera och entusiasmera till ménga lokala diskussioner och utveck-
lingsarbeten kring hur man kan fordjupa och forbdttra barns och ung-
domars delaktighet och inflytande.

Stockholm 13 februari 2014

Bodil Langberg
Stiftelsen Allmanna Barnhuset
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Inledning

Socialt arbete med barn och familjer i utsatta livssituationer bedrivs i
ett spanningsfilt som vicker starka kinslor och det finns en kritik nar
det giller barnets majligheter att komma till tals och att bli lyssnat pé'.
Fokus i den hér boken dr hur det kan bli battre for barnen.

De forslag pa modeller och arbetssitt som beskrivs har sin grund i
ett utvecklingsprojekt som bedrivits av Stiftelsen Allmdnna Barnhuset
(Barnhuset) mellan 2011-2013. Projektets syfte har varit att utveckla ar-
betssitt och hallbara strukturer for en 6kad brukarmedverkan for barn
och ungdomar. Det ldngsiktiga malet dr att bidra till att sikerstélla barns
och ungdomars delaktighet i den sociala barnavarden i arenden som ror
dem sjélva och att deras erfarenheter och synpunkter ska tas tillvara i
det sociala arbetet>. Med den sociala barnavarden avses det arbete som
utfors inom socialtjansten i form av féorhandsbedomning, utredning,
beslut och genomforande av insats samt uppf6ljning och som riktar sig
till barn och ungdomar mellan 0-18 ar — och deras familjer. Deltagarna
i projektet har varit socialarbetare och andra som pa ett eller annat sitt
ar verksamma inom detta omrade.

Boken handlar om hur barnets ritt till delaktighet och inflytande i
den sociala barnavarden kan utvecklas. Den ér tinkt att vara en inspi-
rationskélla for socialarbetare, chefer, politiker och andra som vill att
barn som ir aktuella i socialtjansten ska bli mer delaktiga. En social-
tjanst som anpassas efter barns och ungdomars behov och som ser deras
roster som betydelsefulla, skapar forutsattningar for att forbattra barns
och ungdomars livssituation. I boken beskrivs olika arbetssétt och mo-
deller som arbetats fram for att barn ska bli delaktiga och for att deras
synpunkter och erfarenheter ska tas tillvara som en kunskapskalla i det
sociala arbetet.

1 Set.ex. Vanvardsutredningen (2011). Se dven Maskrosbarn (2012). Stiftelsen Trygga barn.
http://www.tryggabarnen.org/ hamtad 2013-12-06.

2 http://www.allmannabarnhuset.se/ hamtat 2013-10-22.
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En ldsanvisning

Boken bestar av tre delar.

I den forsta delen fir lasaren ta del av en berittelse som tre ungdo-
mar fran organisationen Maskrosbarn skrivit om sina erfarenheter av
svara uppvaxtvillkor och av moten med socialtjansten. Dérefter stélls
nagra grundldggande fragor som exempelvis varfor barn ska vara delak-
tiga och hur forutsattningarna ser ut for de socialarbetare som ska dstad-
komma denna delaktighet. Hir introduceras ocksa de fem teman som
utgor den birande stommen for boken. Sist presenteras nagra begrepp
som behover definieras och diskuteras och en del teoretiska perspektiv
som visat sig anvandbara nar man ska forsoka forsta vad delaktighet ar
och kan vara. Hir presenteras ocksé en kortare kunskapsoversikt.

Bokens andra del ir den mest omfattande. Dér presenteras olika
modeller och arbetssitt for att gora barn delaktiga som arbetats fram
inom ramen for utvecklingsprojektet. De har sorterats in i fem teman
som introduceras i kapitel 2. Kapitelrubrikerna i del II utgors av dessa
teman. I anslutning till presentationerna redovisas de erfarenheter som
gjorts nar modeller och arbetssitt provats i praktiken. Varje kapitel i del
IT avslutas med idéer och forslag pa utvecklingsmojligheter och forbatt-
ringar och med lastips for den som vill férdjupa sig eller lasa mer.

I den tredje delen summerar vi resultaten och diskuterar hur idéer-
na om att gora barn och unga delaktiga ska kunna spridas och omsittas
i praktiken. Hur svart kan det va'? ar den, med inspiration av en cirkel-
deltagare, uppfordrande fraga som stalls.

I boken anvinds begreppet socialarbetare. Med det avses socialsekre-
terare eller arbetsledare som forste socialsekreterare eller enhetschefer
med flera verksamma inom socialtjansten. Det kan ocksa avse andra
yrkeskategorier som exempelvis radgivare, behandlare eller kuratorer
inom verksamheter som riktar sig till barn och ungdomar. Ordet barn
anvands som beteckning f6r barn och ungdomar 0-18 ar.

Boken ér tinkt att vara en inspirationskélla for en bredare publik &dn
enbart socialtjansten dven om utvecklingsarbetet skett dar.

Slutligen nagra ord om det material som ligger till grund fér boken
och hur vi, som skrivit boken, har hanterat det. Barnhusets utvecklings-



projekt har bedrivits i tvd faser (se ndsta avsnitt). Fran fas 1 i projektet
ar det framfor allt rapporterna fran respektive forskningscirkel tillsam-
mans med utvdrderingsenkiten till cirkeldeltagarna som utgjort vara
informationskallor. Beskrivningen och analysen av fas 2 bygger huvud-
sakligen pa den dokumentation vi erhallit fran varje region vid tre olika
tillfdllen under detta andra projektar. Dessa innehaller beskrivningar av
vad som genomférts, hur det har gatt och vilket resultat som uppnatts.
Vi har d4ven medverkat vid seminarier och kontaktpersonstraffar under
projektets bagge faser och har pa s sitt fortlopande tagit del av de er-
farenheter fran utvecklingsarbetet som diskuterats vid dessa tillfallen.
FoU-kontaktpersoner och forskare fran de olika regionerna har last och
getts majlighet att kommentera texter till boken.

Andra kallor som anvints dr forskningsbaserad litteratur och andra
skriftliga kéllor som finns refererade i bokens notsystem. Citat som dter-
ges kommer, om inget annat anges, fran intervjuer och rapporter inom
ramen for projektet.

Ett samverkansprojekt i tva faser

Hir beskrivs inledningsvis det utvecklingsprojekt som Barnhuset bedri-
vit mellan 2011-2013, och som ligger till grund for de férslag pa model-
ler och arbetssitt som kommer beskrivas lingre fram i boken.

Projektet har sin utgangspunkt i aktuell lagstiftning, FN:s konven-
tion om barnets réttigheter och en evidensbaserad praktik (EBP)’.

Det har vilat pa ett samspel mellan aktérer pa nationell, regional och
lokal niva. Sju FoU-enheter* fran olika delar av landet har ansvarat for
stodet till de medverkande kommunerna i sina regioner. Pa lokal niva
har drygt 60 socialarbetare fran 37 kommuner deltagit i de sju forsk-
ningscirklar’ som genomforts under fas 1 i projektet (hosten 2011 och

3 Projektplan fran Stiftelsen Allmanna Barnhuset (2011-05-20). Idén om EBP utvecklas
ndrmare i kapitel 3.

4 De FoU- enheter som medverkat ar lokaliserade i Skane, Fyrbodal, Kalmar, Vdastmanland,
Uppsala, Dalarna och Vasternorrland.

5 En forskningscirkel &r en form av studiecirkel dar forskare och praktiker mots for att for-
djupa sig i ndgon problemstéllning som de uppfattar som angeldgen. Se dven beskrivning-
en av forskningscirkel pa sid.14.
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varen 2012). Syftet med forskningscirklarna var att diskutera och pro-
blematisera begrepp, medvetandegora egna forhallningssitt och strate-
gier samt kritiskt granska den egna praktiken. Detta arbete forvintades
i sin tur leda fram till f6rslag pa nya arbetssitt och strukturer for att 6ka
barns och ungdomars brukarmedverkan i den sociala barnavérden. Un-
der projektets andra fas var avsikten att dessa idéer skulle provas i prak-
tiken (fas 2 hosten 2012 — hosten 2013). Barnhuset har haft en samman-
héllande roll som projektégare och ledare av projektet. En vetenskaplig
ledare och tva referensgrupper har varit knutna till arbetet. Den ena
bestod av ungdomar och ledare fran den ideella organisationen Mask-
rosbarn. Den andra av representanter fran nagra FoU-enheter som inte
deltog i projektet samt foretradare for vissa nyckelorganisationer pa
omradet; Barnombudsmannen, BRIS, Handikappférbunden, SKL och
Socialstyrelsen. Maskrosbarn har ocksa varit aktivt reflekterande delta-
gare pa seminarier och konferenser och pa sé sitt bidragit till resultatet
av projektet. De har dven bidragit till delar av texten i denna bok.

Barnhuset har genom hela projekttiden gett stod till de deltagande
FoU-enheterna och hallit samman aktorerna. Det har skett bland annat
genom att arrangera gemensamma moten, seminarier och konferenser
samt tva seminarier riktade till chefer och politiker for att forankra pro-
jektet i de deltagande kommunerna. Under arbetets gang har det dari-
genom funnits ett kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan de medver-
kande aktorerna i projektet.

Fas |

Varje forskningscirkel har bestatt av 8-11 deltagare verksamma inom
den sociala barnavardens omrade. Under ledning av en disputerad fors-
kare och/eller en FoU-kontaktperson triffades deltagarna ungefar en
gang i manaden for att fa en process over tid. I cirkelform reflekterade
de 6ver grundlaggande begrepp som “delaktighet” och "brukarmedver-
kan” och den egna praktiken granskades kritiskt i férhallande till lag-
stiftning, riktlinjer och barns synpunkter och behov. I samtliga cirklar
genomfordes intervjuer med barn eller ungdomar. Andra kunskapskal-
lor har varit aktuell forskning, socialrdtt och praxis och socialarbetarnas
egna erfarenheter och kunskaper.



En teoretisk referensram och en artikelsamling, framtagna av forfat-
tarna till denna bok, utgjorde det gemensamma materialet for cirklarna®.
I referensramen presenteras en del begrepp och perspektiv som syftade
till att ge cirkeldeltagarna en gemensam grundliggande forstaelse av
amnet for forskningscirklarna genom att sitta in det i ett sammanhang.
I 6vrigt har varje cirkel sjilv bestimt sina kunskapskéllor, utifran de fra-
gestdllningar man valde att arbeta med. Tanken med en forskningscirkel
ar att det dr deltagarna (praktikerna) som ska sta for problemformule-
ringen och fragestillningarna. Pa sa sitt blir varje cirkel unik.

Forskningscirklarna resulterade i en mangfald av idéer och forslag
pé aktiviteter. Varje region utvecklade sina egna forslag om vad de ville
prova. Det visade sig dock att det i cirklarna diskuterades manga likar-
tade fragor och att flera gemensamma erfarenheter gjordes:

o det finns ett glapp mellan vad socialsekreterare tror att de gér och
barns upplevelse

o detblev en aha-upplevelse for socialsekreterare att intervjua barn
utifrdn en annan roll 4n den vanliga

o deltagarna fick en 6kad medvetenhet om barns perspektiv och
kunde kritiskt granska sitt arbete tillsammans med kollegor

o fOr att fa veta vad barn tycker och tinker om hur de beméts krévs
att invanda arbetssitt, ramar och rutiner utmanas

6 Hyvonen, Ulf & Alexanderson, Karin (2011)
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/ Vad ar en forskningscirkel? \

En forskningscirkel dr en form av studiecirkel. Den kan anvdndas
for olika syften som exempelvis problemlésning, kompetensutveck-
ling, utvdrdering och verksamhetsutveckling. Det kan vara ett sdtt
for en arbetsgrupp eller en verksamhet att skapa en gemensam
kunskapsbas, en plattform och ett gemensamt forhallningssitt. |
cirkeln ges mdjlighet till en reflekterande dialog mellan forskare
och praktiker. Den leds av en person med vetenskaplig kompetens
kring det amne som ska studeras. Kunskapsbehoven formuleras
tillsammans, med utgangspunkt i deltagarnas praktik. Den kritis-
ka reflektionen uppmuntras och som praktiker trinas man i att
anvinda det Lonnback och Ostberg kallar det forskande 6gat”’.
Forskningscirkeln @r en arena for erfarenhetsutbyte och ett 6m-
sesidigt ldrande i motet mellan praktikernas erfarenhetsbaserade
kunskap och forskarens vetenskapligt grundade kunnande och dar
olika kunskapsformer tillméts lika stort varde. Former, innehall och
arbetsmetoder kan variera. Ett vanligt antal deltagare dar mellan
7-12 personer och ett tiotal traffar med nagra veckors mellanrum
under ett ars tid.

Forskningscirklar har visat sig vara en givande och uppskattad

form for reflektion, larande och kunskapsutveckling med den egna
praktiken som utgangspunkt.

7 Set.ex. Lonnback, Eva-Britt & Ostberg, Francesca (2007). Sid.28.



Fas 2

Varje FoU-enhet bestimde i samrad med kommunerna i sin region hur
arbetet skulle laggas upp i fas 2, det vill siga hosten 2012 — hosten 2013.
I alla regioner fanns en kérna av deltagare frdn den tidigare forsknings-
cirkeln kvar. Nagra hade slutat och andra kommit till. Barnhuset beholl
sin samordnande roll fran tidigare och den vetenskaplige ledaren kvar-
stod liksom referensgrupperna. Maskrosbarn har varit en viktig aktor
aven under denna fas. Ett antal seminarier, konferenser och moéten ar-
rangerades for att mojliggora kunskapsutbyte mellan projektdeltagarna
men ocksé for att sprida resultaten vidare till nyckelaktorer pa olika ni-
vaer. I bokens resultatdel beskrivs flera av de aktiviteter, arbetssdtt och
modeller som provats i fas 2 liksom erfarenheter som gjorts i samband
med detta.
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DEL I.
Barns delaktighet

1. Maskrosbarn har ordet

Kretslopp

Klumpen i magen ndr jag dr pd vig hem fran skolan. Rédsla, oro, angest.

Alla sinnen pa helspdnn och jag trycker ned dorrhandtaget. Hur mar
mamma? Ar hon dod, full, sonderslagen? Jag gor ligeskontroll, rosten, ste-
gen, lukten. Smyger runt och letar, tyst, tyst, jag far inte vicka om ndgon
sover. Hor ljud och gdr mot badrummet. Anvinder all min kraft dt att dra
upp mamma ur badkaret, hon lever. Krig i huvudet, vill hjilpa och finnas,
vill stinga in mig ndgonstans och bara forsvinna, vill springa lingt bort.
Skuldkdnslorna viller 6ver mig, jag borde vara kvar. Tryck over bristet,
som klappar och trycker, som gor att jag knappt far ndagon luft. Svdrt att
andas, panik! Jag far ingen luft. Jag kan inte ma sdhdr, jag far inte ma
sdhdr. Mdste ha kontroll.

Jag gar bredvid mamma och pappa. Det dr helt tyst. Viigen dr kort till
socialkontoret men stegen dr sd tunga. Ingen vagar sdaga ndgot, ingen vet
vad som kommer att hinda. Pappa roker med nervosa hinder, mamma
skakar. Vad kan jag berdtta? Vad kan jag inte berdtta? Jag dr rdadd for hur
pappa ska reagera och vad mamma ska sdga nér vi kommer hem. For jag
kommer vil hem? Vad kommer mamma berditta? Vem ska soc tro pa? Ska
jag ens beritta, varfor skulle de lyssna pd mig? Vad handlar anmdlan om?
Nir kommer smillen?



Antligen har nagon sett!

Vintrummet dr tomt och jag stirrar ner i golvet, vill bara sjunka och for-
svinna. Jag angrar att jag foljde med. Klumpen i magen vill inte forsvinna.
Jag kan fortfarande springa hdrifrdn, sitter ndra dorren for att maojligheten
inte ska forsvinna. Ldsa in mig pd toaletten eller bara ga ut genom doérren.

Socialtanten dr glad och trevlig. Stamningen dr inte glad och trevlig.
Javla kérring.

Bordet dr stort och rummet dr kalt med en massa stolar. Jag sitter
mig bredvid mamma och pappa. Om nagot skulle hinda skulle jag kunna
stoppa dem da. Jag kollar ut genom fonstret for att slippa mota ndgons
blick. Socialtanten gar rakt pa sak, tiden dr knapp och stamningen dr inte
glad och trevlig. Jag tar upp ett papper och river det i sma, sma bitar.

Socialtanten stdller raka fragor som dr omdjliga att svara pa. Bredvid
mamma och pappa.

Jag svarar svivande for jag vet inte vad jag far sdga. Jag dr rddd. Jag
vill inte géra mamma ledsen, pappa hotar varje gang vi brdakar. Svarar
svavande att det dr ganska bra, ibland. Det dr lite rorigt, ibland. Mamma
och pappa sdger att allt ér bra, att det bara dr lite mycket nu. Att tiden inte
rdcker till. Det mdste vara jobbigt for mamma och pappa, att de har mig
som dr sd jobbig och ett sa stort problem att vi maste ga till soc.

Socialtanten pratar med mig som att jag dr ett barn, som att jag inte
forstar. Men hon forvintar sig att jag ska ta ansvar som en vuxen. Det
kommer dnda inte bli en fordndring, hon kommer dnda inte forsta hur
jag har det. Jag rdddar livet pa min mamma, jag lever med det hdr varje
dag, socialtanten jobbar hdr, kan ga hem fran sitt jobb. Jag slipper aldrig
min mamma.

Jag dr ett problem, ett besvir. Socialtanten vill sikert ga hem, eller ga
och fika. Hon kollar pa klockan och stdller fragor men lyssnar inte pd sva-
ren.

Hopplost. Pa hemvigen ldtsas vi som att det regnar. Och matet var
sd pdfrestande och anstringande att mamma maste fa dricka lite ndr vi
kommer hem. Littnad, det dr over for den hdir gangen. Vi forsa oss inte,
vi var samspelta.

Varfor sa jag inte som det var? Besviken pd mig sjilv och pd soc som
inte gav mig chansen att berditta. Nu kommer det bara bli dnnu virre
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hemma, vem fan var det som gjorde anmdlan? Tredje utredningen som
inte leder nagonstans. Oro for vad som hinder nér vi kommer hem.

Kretslopp, allt bara gar runt. Tankarna snurrar och jag ligger i foster-
stdllning under ticket och vill bara forsvinna.

Klumpen i magen ndr jag dr pa vig hem fran skolan. Radsla, oro, dng-
est.

Alla sinnen pa helspdnn och jag trycker ned dorrhandtaget. Hur mar
mamma? Ar hon dod, full, sonderslagen?

Tre ungdomar fran organisationen Maskrosbarn har i den har berittel-
sen fatt beskriva sina upplevelser av att vixa upp med en forilder som
missbrukar eller har en psykisk sjukdom och av att méta socialtjansten.

Manga av de barn och ungdomar som vi pa Maskrosbarn moter
upplever att de inte blir lyssnade pé eller tagna pa allvar nir de kom-
mer till socialtjansten. Precis som ungdomarna i texten ovan beskriver
finns det en stor radsla for vad som ska hdnda om de berittar hur det ar
hemma. Barn och ungdomar dr manga génger lojala mot sina foraldrar
och vill inte att de ska ma daligt. De allra flesta ungdomar vi méter har
ingen kunskap om vad socialtjansten gor, vad det finns for hjdlp att fa
eller vad de har for rdttigheter i motet med vuxna. Maskrosbarn méter
arligen hundratals ungdomar som lever i mycket utsatta hemsituationer
och som har stor erfarenhet av att méta professionella. Ungdomarna ér
experter pa sin egen situation och har manga konkreta tips och idéer pa
hur man kan férbéttra den sociala barnavarden.

Nar vi pa Maskrosbarn méter vuxna som arbetar med socialt arbete
lyfter de ofta vikten av att ha ett barnperspektiv. For oss pa Maskrosbarn
handlar ett barnperspektiv mycket om vuxnas syn och tolkning av vad
barn och ungdomar tycker och vill ha, istillet for om vad barnet faktiskt
tycker och tanker. Vi anser att det dr dags att borja se till barnets per-
spektiv och att gora barn delaktiga pa riktigt, genom att bjuda in dem i
forandringsarbetet och lata dem uttrycka sina tankar och asikter. Detta
att prata med och lyssna pa barn dr nagot som projektet Barns och ung-
domars brukarmedverkan i den sociala barnavarden har satt fokus pa
genom att prova olika sdtt att 6ka barns delaktighet inom socialtjansten.



Maskrosbarn har fatt privilegiet att vara en del i detta projekt under
hela processen. Vi har fungerat som en inspirationskilla genom att dela
erfarenheter, tankar och férandringsforslag fran de ungdomar som vi
moter. Vi har ocksa varit delaktiga i projektet som en referensgrupp,
dér fem ungdomar tillsammans med en personal har funnits med i oli-
ka sammanhang for att reflektera 6ver de idéer och nya arbetssitt som
kommunerna arbetat fram. De har dven fatt komma med synpunkter
pé bade innehall och uppldgg. Under projektets gang har det blivit en
mycket bra dialog mellan ungdomarna och deltagarna fran de olika
kommunerna. Vi pa Maskrosbarn har uppmirksammat hur mycket
ungdomarna i referensgruppen har vuxit i sitt uppdrag av att se att pro-
fessionella lyssnar pa dem och tycker att det som de sdger ar viktigt.
Genom att ldta ungdomarna vara aktivt delaktiga i projektet har nya
fragor och tankar vaxt fram.

De forslag som ungdomarna har for en 6kad delaktighet och béttre
socialtjanst kostar vildigt lite eller ingenting alls. Ungdomarna menar
att pengarna inte dr det viktigaste utan att det som verkligen har bety-
delse dr hur de blir bemotta. Det dr nagot som alla kan gora. Allt borjar
i ett fortroende, i att skapa en relation.
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/Faktaruta

~

Organisationen Maskrosbarn har funnits sedan 2005 och ar-
betar med att stodja ungdomar som har en fordalder som miss-
brukar och/eller har en psykisk sjukdom. Vi arbetar aktivt med
informations- och kunskapsspridning bland annat genom f£6-
relisningar runt om i Sverige for elever samt for vuxna som
arbetar med barn. Vi har ocksa en omfattande stodverksamhet
dir vi bland annat driver en chattverksamhet, stodsamtal, en
oppen ungdomsgard samt driver en ldgergard i norra Hélsing-
land. Varje sommar tar vi emot ca 80 ungdomar mellan 13-18
ar fran hela Sverige. Maskrosbarn erbjuder dven en langsiktig
trygghet genom kontinuerlig kontakt med ungdomarna under
3-4 ars tid. Alla Maskrosbarns aktiviteter dr frivilliga, kost-
nadsfria och utvirderas kontinuerligt.

Maskrosbarn




2. Varfor ska barn vara delaktiga?

Sara 10 ar dr aktuell for en barnavardsutredning®. Hon har blivit ak-
tuell genom polismyndigheten da pappan misstinktes for att anvdnda
och silja narkotika. Det hade férekommit vald i hemmet. Det ar forsta
gangen hon har kontakt med socialtjansten. Hon blir omhéndertagen
enligt LVU® och placerad hos sin moster. Ett ar senare blir Sara inter-
vjuad av en annan socialsekreterare om sina upplevelser av motet med
socialtjansten. Det visade sig att Sara kint sig vl bemétt, fatt stod och
aven fatt vara delaktig i utredningens olika delar. Hon fick vara med och
bestimma var de skulle traffas och fick ocksa mojlighet att kontakta so-
cialsekreteraren Allis sjalv. Hon fick ett mobilnummer som géllde under
utredningstiden och som gick direkt till Allis. Det anvinde hon flera
ganger. Oftast traffades de pé socialkontoret. Sara tyckte att det kdndes
tryggt och att det gick bést att prata dar. Allis sa som det var, hon var
arlig och dessutom:

Hon kunde ofta gora mig glad [och mamma] - vi ville inte ga hdrifran
[socialkontoret].

Om mamman var med pa socialkontoret brukade socialsekreteraren
frdga Sara om hon ville att mamman skulle delta i samtalet eller inte.
Vid ett tillfdlle hade Allis fragat om de skulle tréffas pad nagot annat stélle
och Sara foreslog ett café som de akte till. Vid tva tillfillen maste Sara ta
ledigt fran skolan for att besoka socialkontoret. En gang var hon tvung-
en att ta ledigt en hel dag och d& hade hon sagt till liraren att hon skulle
till tandlakaren for hon ville inte sdga vart hon skulle ga.

Sara tycker att hon blev lyssnad pa4, att hon fick beritta det hon ville
och att hon blev trodd. Att hon ockséa upplevde en trygghet i samtalen
med socialsekreteraren framgar av nasta citat:

8 Saradrett fingerat namn. Berédttelsen dr hdmtad fran en av forskningscirklarna.
9 SFS1990:52. Lag med sirskilda bestammelser om vard av unga.
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Jag har varit vildigt radd for min pappa hela mitt liv - och jag kunde
lita pa Allis och beritta for henne. Det kindes som hon inte var rddd
for pappa och jag kan bara prata med ndgon som inte dr rddd for pap-
pa. Jag kunde inte prata med mamma for hon var radd.

Socialsekreteraren kommunicerade inte bara med ord med Sara utan
askadliggjorde vad hon menade genom att rita, ndgot Sara hade blivit
hjdlpt av. Hon ritade en bra och en dalig sida hos pappan.

Da blev det mer tydligt for mig vad som var bra och vad som var daligt
med pappa och jag sag sjilv skillnaden - da visste jag ju — det var bra.

Sara fick vara med och bestimma nér hon var beredd att flytta hem till
mamman igen, ndr hon inte ldngre var radd utan vagade lita pa att pap-
pa inte skulle himta henne hos mamma. Hon fick flytta hem pa prov till
en borjan. Sara har ocksé fatt mojlighet att paborja en férsoningspro-
cess med sin pappa.

Pappa har lovat att inte gora ndagot mer. Sen har jag triffat pappa pa
socialkontoret efter rittegiangen — da sa han forlat till mig for allt han
gjort mig och da grinade han. Han menade det. Vi ska triffa honom
igen om tva veckor. Socialkontoret dr enda stdllet jag vill triffa honom

pa.

Exemplet visar hur Sara gors delaktig i olika moment i utredningen och
vilken betydelse det fick f6r henne. Hon méter en lyhord och kompetent
socialsekreterare som gor Sara delaktig, sa att hon verkligen kdnner sig
lyssnad till och tagen pa allvar. Sara far information som framfors pa
ett sétt sa att hon forstar. Detta banar vigen for att hon kinner sig trygg
trots att hon dr radd for pappan. Sara far paverka var hon ska bo, nir
hon ska flytta hem och en férsoningsprocess med pappan paborjas med
socialsekreterarens hjélp. Detta dr ett exempel pa den terapeutiska eller
likande effekt som kan fas nér ett barn far lov att beritta for nagon som
orkar ta emot barnets jobbiga upplevelser. Nagon som tar sig tid att lyss-
na och som handlar med hinsyn till vad barnet faktiskt sager.



Ett annat exempel visar vilken kraft det blir ndr socialtjansten tydligt
lyfter fram barnets perspektiv i samverkan med skolan. Det handlar om
Emma, en 13-arig flicka med en neuropsykiatrisk problematik som upp-
lever stora svarigheter i skolan. Skolan har en bild av Emmas situation
som star i skarp kontrast till socialtjanstens och fordldrarnas uppfatt-
ning. Till saken hor att hennes férildrar ér skilda och inte helt 6verens
och att pappan varken har velat samarbeta med skolan eller socialtjans-
ten. Mamman har ként sig hotad av barnets pappa. Emma, som ar ut-
agerande i skolan, soker upp socialsekreteraren nir hon dr arg pa skolan.

Flera anmalningar har gjorts fran skolans sida. De vill att socialtjans-
ten ska lyfta bort Emma fran skolan och tycker inte att socialtjdnsten gor
ndgot. Flera utredningar gors. I den senast genomforda utredningen ger
socialtjansten Emmas egen berittelse en mer central roll. Socialtjansten
tar initiativ till ett antal natverksmdten dér alla inblandade parter deltar
och dir Emmas berdttelse sitts i fokus. Detta blir en vaindpunkt. Bade
Emma och hennes férdldrar upplever att de blir lyssnade pa. Parterna
borjar se saken pa ett annat sdtt och hittar utvdgar och l6sningar pa pro-
blemet. Genom att socialtjinsten visar att de lyssnar pa Emma och tar
hennes berittelse pa allvar, vinner de fordldrarnas respekt. Foraldrarna
borjar prata med varandra och nar en 6verenskommelse som innebér
att Emma flyttar till pappan. Skolan ser pa ett tydligare satt sin del i
problematiken. En specialskola anlitas. Den 13-ariga flickan mdoter nu
en gemensam hallning fran fordldrarna och skolan och en positiv for-
andring av hennes livssituation tar vid.

Denna korta berittelse visar en problematisk och inte helt ovanlig
situation ddr forutfattade meningar hos olika parter kan leda till mer
eller mindre lasta positioner. Istillet for en samarbetsallians blir det en
kamp mellan olika parter om vem som har tolkningsféretrdde; om ratt
och fel. Inte minst kan detta blossa upp nar det handlar om vem som ska
sta for kostnaderna.

Genom exemplet framtrider vad vi kan kalla fér sprangkraften i
barnperspektivet; nir barnets rost blir hord och tagen pa allvar, kan
det 6ppna upp nya perspektiv och bana vig for konstruktiva l6sningar.
Socialtjanstens hallning att sétta flickan och hennes berittelse i fokus
gav ringar pa vattnet bade i hennes egen familj och i det professionella
nétverket.

23



24

I berdttelsen kan tolkas in att Emma, fran att ha varit ett objekt for
de professionellas/vuxnas goda avsikter, fick ta plats som en kompetent
aktor med ritt att komma till tals och paverka sin egen livssituation.
Hennes rdtt att fa medverka i sitt eget drende blev pa sa sitt tillgodosedd
samtidigt som hennes berittelse kom att bli en kunskapskalla f6r de pro-
tessionellas bedomning och beslut.

De tva exemplen visar pd att det finns terapeutiska, kunskapsmassiga
och etiska skl till att gora barn delaktiga. Resultatet blir béttre och san-
nolikt hallbarare for bade barn och féraldrar. Det finns dven juridiska
skil; barnets rattigheter dr inskrivna i lagen och i barnkonventionen.

FN:s barnrittskommitté, som granskar hur barnkonventionen till-
lampas har i sina kommentarer till Sverige (2009) papekat att vi behover
sdkerstdlla att vuxna som arbetar med barn ska erbjuda barnet mojlig-
het att uttrycka sina asikter och att dessa far betydelse. Kommuner be-
hover sikerstilla att de uppfyller kraven pa barns aktiva deltagande och
regelbundet foljer upp i vilken utstrickning barns asikter vdags in och
vilket inflytande de har pé relevanta politiska beslut och planering'’.

10 Concluding Observations (2009).



GOr vi inte redan det har?

Nir socialarbetarna i forskningscirklarna fordjupade sig i barns del-
aktighet och borjade utsdtta den egna yrkespraktiken for en kritisk
granskning blev det tydligt att det fanns, som det uttrycktes i en cir-
kel, "ett problematiskt glapp mellan myndighetens sjalvforstaelse av hur
man arbetar och hur barn upplever det som gors”. Tva av cirklarna be-
skriver ett glapp mellan socialarbetarnas forestallningar om hur de ska
fa barn att bli delaktiga och barns och ungdomars egna upplevelser av
att verkligen vara eller inte vara delaktiga. I en cirkel fordes diskussio-
ner om hur man kan hantera forhallandet mellan ett skeninflytande och
ett reellt inflytande. Dessa perspektivskillnader blev synliggjorda inte
minst genom de barnintervjuer som genomforts av deltagarna i cirk-
larna. I ytterligare en cirkel skapade deltagarna en tjanstekarta (som vi
kommer att stifta bekantskap med i kapitel 6) som illustrerar ett glapp
mellan ett juridiskt/administrativt perspektiv och barnets perspektiv pa
barns delaktighet. For att balansera eller 6verbrygga glappet daremellan
anvisas ett tredje perspektiv som de bendmner det professionella per-
spektivet. De ndmnda perspektiven star i ett mer eller mindre kom-
plicerat och spanningsfyllt férhallande till varandra i den yrkesmissiga
utovningen. I en evidensbaserad praktik tillkommer ett forsknings- el-
ler kunskapsperspektiv. Beslut och handlingar ska baseras pa kunskap
men i kombination med brukarnas upplevelser och bestimmelserna
i gillande lagstiftning. Denna sammanvigda bedémning kriver den
professionelle socialarbetarens kompetens men ocksé organisatoriska
villkor som understodjer ett arbetssdtt ddr barnets delaktighet ar vasent-
ligt. Det kan handla om tid och utrymme for att kunna skapa en tillits-
full relation till barnet eller om stod av arbetsledning. Det kan handla
om mentala hinder hos den enskilde socialarbetaren eller om hinder i
organisationskulturen.

De modeller och arbetssitt som identifierats i projektet ar framtagna
for att hjdlpa socialarbetaren att hantera de i vissa stycken motstridiga
krav som hen stills infor.
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Bokens teman

Barns brukarmedverkan beror flera aspekter av den sociala barnavér-
den. Organisationen ska ge forutsattningarna och professionen ska ge
barnet mojligheter. Delaktighet kan avse olika nivaer och det finns olika
former for delaktighet. Till detta aterkommer vi i kapitel 3. I de teman
som presenteras i boken har vi samlat vasentliga aspekter av delaktighet
sasom de framtrader i de arbetssdtt och modeller som Barnhusets pro-
jekt resulterat i.

Tema 1: En tillganglig socialtjanst

En grundldggande forutsittning for att barn vid behov ska kunna soka
hjalp &r att socialtjansten 4r kdnd och littillganglig men ocksa att bar-
net kdnner till vad som gors, vad barnet kan fa hjilp med och hur bar-
net kommer i kontakt med de som arbetar dar. Négra av de aktiviteter
och arbetssitt som presenteras i denna bok ror detta tema. Det handlar
bland annat om hur socialtjansten informerar om sin verksamhet pa
kommunens hemsida och i broschyrer. Det handlar &ven om hur den
fysiska miljon kan utformas for att barnet ska kdnna sig mer bekvam i
moten och samtal. Hit hor ocksa idéer som tagits fram och provats vad
géller att anvdnda olika sociala medier for att mojliggora effektivare och
battre informations- och kontaktkanaler och diskussionsfora mellan
barn och socialtjansten.

Tema 2: Socialarbetaren ar viktig

Det andra temat handlar om den professionelle socialarbetaren och
hens betydelse for att astadkomma en reell delaktighet for barnet. Det ér
enskilda socialarbetare som méter barnet och som i det konkreta métet
forvantas skapa forutsattningarna for den delaktighet som barnet har
ratt till. Bland deltagarna i forskningscirklarna fanns uppfattningen att
socialsekreterarna ofta har den teoretiska kunskap som behovs for att
arbeta med delaktighet, men att de upplever det svart att omsatta den i
praktiken. Att utveckla sin formaga att skapa en reell delaktighet i sitt ar-
bete handlar primért om att férdjupa den egna sjélvforstaelsen samt att



reflektera 6ver och utmana invanda tanke- och arbetssatt. Det ar denna
idé som bar upp den arbetsmodell som presenteras under detta tema.

Tema 3:
Barnets delaktighet i utredningsarbetet

Den sociala barnavardsutredningen utgor ett centralt inslag inom den
sd kallade myndighetsutovningen i socialtjansten. Det finns starka lag-
massiga krav pa att de barn och fordldrar som dr foremal for en ut-
redning ska vara delaktiga i utredningsprocessen. I de utredningar som
gors i enlighet med BBIC- systemet, vilket anvéinds i flertalet av landets
kommuner, ska det tydligt framga att barnet kommit till tals, blivit lyss-
nat pa, bemétts med respekt och varit delaktig i beslut som ror hens
eget liv''. Hur langt detta racker for att garantera det enskilda barnets
faktiska delaktighet dr dock en betydligt mer 6ppen fraga. Med detta
fragetecken som utgangspunkt utvecklades i forskningscirklarna ett an-
tal olika modeller for att 6ka barnets delaktighet och inflytande i den
sociala utredningsprocessen, vilka har testats i praktiken. Det handlar i
det ena fallet om en Tjdnstekarta som beskriver barnets delaktighet ur
tre olika perspektiv och som socialsekreteraren kan anvéinda sig av som
vagledning i sitt utredningsarbete. Den andra modellen - "Barnens egen
utredning” — ar en barnanpassad utredning vad giller spraket och struk-
turen och som syftar till att stirka tydligheten och forutsagbarheten for
barnet under utredningsprocessen.

Tema 4: Att ldra av barn

Att ta barn i ansprak som informanter har ingatt som en av forutsétt-
ningarna for det arbete som bedrivits i forskningscirklarna. Det har i
de flesta fall handlat om att deltagarna har intervjuat eller samtalat med
barnet och/eller ungdomen om deras erfarenheter och upplevelser av
kontakten med socialtjansten. Detta har i sin tur lett till att socialarbe-
tarna i manga fall upplevt sig ha fatt tillgang till information och kun-

11 BBIC, barns behov i centrum, ett enhetligt utrednings- och dokumentationssystem for
barn, unga och deras familjer. http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic hamtat
2013-10-28
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skaper som de inte fatt tidigare. Intressant i sammanhanget &r att nyck-
eln till denna kunskap tycks ligga i att de i sina samtal och intervjuer
tradde ur sin invanda yrkesroll och métte barnet eller ungdomen med
ett annat syfte. Det handlade inte om att samla information till en paga-
ende utredning utan om att se barnet som en sakkunnig informant uti-
fran sin erfarenhet som "brukare”. Det har inneburit ett perspektivbyte
som gett aha-upplevelser och som av nagra beskrivits med ett sa starkt
ord som “paradigmskifte”. Under detta mer generella tema - att ldra av
barn” - redovisas i resultatdelen en modell som utvecklats och prévats
inom ramen for projektet. Det handlar om att systematiskt ta vara pa
barnets erfarenheter och upplevelser av kontakter med socialtjansten
och att anvdnda detta som grund for lirande och verksamhetsutveck-
ling. En annan form for att lira av barn som redovisas i anslutning till
detta tema, dr brukarrad med barn som har egen erfarenhet av kontak-
ter med socialtjansten.

Tema 5. Kvalitetssakring av barnsamtal

Det femte och sista temat &r kvalitetssakring av barnsamtal. Det handlar
om att folja upp hur barnet upplevt ett samtal med en socialsekreterare
eller ndgon annan professionell aktor i socialtjansten. Genom att syste-
matiskt fraga barn om deras uppfattningar och upplevelser far social-
arbetaren en direkt feedback ur barnets perspektiv. Det kan handla om
att ta reda pa om barnet upplevt att det fatt komma till tals, att fragorna
upplevts relevanta och om barnet upplevt moéjlighet att berétta om det
som dr viktigt. En sadan uppfoljning kan goras pé olika sitt och med
olika fokus. I resultatdelen presenteras tre olika varianter av enkater for
uppfoljning av barnsamtal som kan anvdndas av professionen for att
utveckla sin kompetens eller av verksamheten for att utveckla rutiner
och policy och da dven inbegripa ledare och politiker. Uppfoljningar
kan givetvis ocksa anvéndas i syfte att hoja kvaliteten i motet med det
enskilda barnet.



3. Nyckelbegrepp och perspektiv

Ambitionen att starka barns delaktighet och inflytande kan ses mot bak-
grund av en mer allmin sambhillstrend dér sjdlva idén om brukardelak-
tighet ar ett uttryck for forandrade relationer mellan staten och indivi-
den. I motet med olika vilfardssystem tilldelas man olika samhilleliga
roller som klient, brukare eller som kund'?. En 6kad individualisering
av valfardstjansterna, ddr individen gors till en starkare aktor, avspeglar
sig bland annat i lagstiftarens ambition att stirka den enskildes stdll-
ning och inflytande 6ver de insatser som ror hen. Handikapp-, ddel- och
psykiatrireformerna kan ses som uttryck for denna individualisering av
insatser inom socialtjanstens omrade. Det allra tydligaste exemplet &r
nog anda LSS-lagstiftningen som ger den enskilde brukaren mycket
langtgdende rittigheter. I den sociala barnavarden &r forutsattningarna
mycket annorlunda. Vad menar vi med brukarmedverkan i den socia-
la barnavérden? Vad innebir begreppet egentligen? Ar det éver huvud
taget rimligt att anvanda “brukare” som beteckning pa de barn som so-
cialtjansten maoter i sitt arbete?

Barns brukarmedverkan

De socialarbetare som deltagit i projektet har i ménga fall varjt sig mot
begreppet barns brukarmedverkan. De har istéllet foredragit att tala om
barnets delaktighet. De barn och fordldrar som genom anmalan eller
ansOkan far kontakt med den sociala barnavarden kan inte alltid vilja
om och pa vilket sdtt de ska delta i en utredning. De kan inte vélja bort
insatsen eller ga till annan leverantdr som en "kund” eller "brukare” kan
gora. En utredning kan ju utmynna i att ett barn omhéandertas mot sin
vilja. Socialtjansten kan lyssna pa barnet och gora en bedémning av vil-
ket inflytande som kan ges utifran lagstiftningen, barnets skyddsbehov
och barnets alder och mognad. Ratten att fa uttrycka sin asikt kan ses
som en form av delaktighet men hamnar langt ner pa den delaktighets-
skala som vi kommer att stifta bekantskap med langre fram i texten (sid.
35; bild av Shiers modell).

12 Hvinden, Bjorn & Johansson, Hakan (2007).
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I engelsksprakig litteratur som rér brukarmedverkan anvinds ofta
participation som samlingsbegrepp. Det dr méngtydigt, med skiftande
inneborder och olika tillimpningar.

Detta avspeglar sig ocksa i den svenska overséttningen av ordet dér
det tilldelas olika betydelser sasom delaktighet, deltagande, medverkan
och medbestimmande®. Delaktighet forefaller vara det som de flesta
foredrar att anvinda som &verordnat samlingsbegrepp i den svenska
litteraturen. Det har emellertid inte ndgon solid kdrna och ér i den be-
mirkelsen inte att betrakta som ett teoretiskt begrepp'. I likhet med
det engelska participation-begreppet, behover det definieras utifran det
sammanhang det anvinds i. I denna text anvidnds begreppet brukar-
medverkan och delaktighet synonymt.

Barnperspektiv

Begreppet barnets brukarmedverkan rymmer bade ett brukarperspek-
tiv och ett barnperspektiv. Det innebar att det finns ett dubbelt makt-
forhallande mellan a ena sidan barnet/brukaren och & andra sidan den
vuxna/professionella socialarbetaren. Om malsittningen med barnets
delaktighet dr att utjamna detta maktforhallande, kravs att den vuxne
(socialarbetaren) kan stilla sitt tolkningsforetrade at sidan for att kun-
na ta till sig barnets perspektiv; d v s hur ett barn ser pa sin virld, sin
situation och pa sig sjélv. Barnets perspektiv kan ses som liktydigt med
barnets rost, det som barnet sjalvt uttrycker, inte bara genom spraket
utan dven pa andra sitt.

Barnperspektiv ar ett begrepp med ett flertal olika méjliga innebord-
er. Det finns ett antal olika sitt att definiera och tolka det, bland annat
beroende pa i vilket sammanhang det anvinds. En av de mer differentie-
rade definitionerna av begreppet barnperspektiv finner vi hos Bartley.
Med barnkonventionen som utgangspunkt, tilldelar hon begreppet oli-
ka inneborder genom att gora édtskillnad mellan det enskilda barnet och
barn som grupp, mellan en enskild vuxens barnperspektiv och ett mer
generellt barnperspektiv bland vuxna samt mellan ett specifikt samhal-

13 Norstedts engelsk-svenska ordbok (2000).
14 Healy i: Warg, Nils (red., 2003).
15 Bartley, K (2001).



les barnperspektiv och andra samhillens/ldnders. Hon podngterar att
ett barnperspektiv kan forekomma i savil positiv som negativ bemarkel-
se men att vi, ndr det anvdnds pa ett negativt sitt, kanske inte alltid upp-
mirksammar att detta ocksa handlar om ett barnperspektiv. Ett exempel
hon anvénder for att illustrera det 4r en annons fran ett fastighetsbolag
som hyrde ut en ldgenhet dir "barn dr vilkomna pé besok, men ej som
boende”'s. Motivet till formuleringen av annonsen var att barn stor sa
mycket och att hissarna gar sonder. Det dr inte alla som ansluter sig till
den humanistiska manniskosyn som uttrycks i barnkonventionen.

Barnperspektiv handlar om vuxnas syn pa och kunskap om barn och
barndom och de tolkningar och handlingar som gors pa grundval av
detta. For den socialsekreterare som i ett specifikt barnavardsiarende har
att avgora vad som dr barns bista, handlar det dessutom om att vdga in
det enskilda barnets perspektiv i sin bedomning. En god végledning for
detta dr forstas motet och dialogen med barnet"’.

For socialarbetaren i den sociala barnavarden kan mot bakgrund av
ovanstaende sdgas att hen inte bara behover vara utrustad med ett tyd-
ligt perspektivmedvetande utan ocksd med en formaga att kunna vixla
mellan de olika perspektiven.

Barns och ungdomars inflytande pa olika
nivaer
Fragan om barns delaktighet i den sociala barnavarden kan beskrivas

pa olika satt. I figuren 1 beskrivs tre olika nivaer for inflytande: individ-,
grupp- och organisationsniva.

16 g3.a.529.

17 Andersson, Gunvor (2010).
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GRADER

A A.L
NIVAER Delt agande
Strukturniva | nf Iytande
Verksamhet s- Dialog

eller gruppniva
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I ndividniva
I nformation

Figur 1. Nivder och former av inflytande.

Med individnivd menas att det enskilda barnet har inflytande i sitt eget
“arende”. Overfort till den sociala barnavardens omrade kan barnets
brukarmedverkan och inflytande i sitt eget drende, alltsé pa individniva,
till exempel utdvas inom ramen for de motesformer som BBIC foreskri-
ver. Hdr finns, atminstone i princip, en mojlighet for barnet att bade fa
komma till tals, bli lyssnad pa och bemétt med respekt liksom att fa bli
delaktig i beslut som ror hans eller hennes eget liv'®. Det betyder att bar-
net, beroende pé alder och mognad, till och med kan fa vara med och
bestamma. For detta finns ett tydligt stod i lagstiftning®.

Nar en atgérd ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ges
mojlighet att framfora sina asikter i fragor som rér barnet. Om barnet inte
framfor sina asikter, ska hans eller hennes instillning sa langt det dr mojligt
klarldggas pa annat satt. Barnets asikter och instéllning ska tillmatas betydelse
i forhallande till hans eller hennes dlder och mognad. Citat ur SOL 20130703,
kapitel 11:10 §

Att behandla barn som subjekt bygger pa synsittet att barnet har na-
got att tillfora har och nu som kan ha betydelse for socialtjanstens stall-
ningstaganden. Den vuxne talar inte istéllet for barnet. Vidare under-

18 Rasmusson, Bodil et al, (2004).

19 Socialtjanstlag (2001:453); se dven barnkonvention http://unicef.se/barnkonventionen
hdamtat 2013-12-20.



lattar det for barnet om en fordlder visar att det dr okey att prata med
socialtjansten eftersom barnet annars kan hamna i en lojalitetskonflikt.
Som berittelsen fran Maskrosbarn visar kan det dessutom vara viktigt
att prata med barnet ensamt, utan foraldrar eller andra vuxna som bar-
net dr beroende av. Ett barn som blir delaktigt, som kdnner sig lyssnad
pé och forstadd, &r mer bendgen att berétta om sin situation och ta emot
det stod och den hjilp som erbjuds. Pa sa vis bidrar delaktigheten till
en positiv fordndring. I projektet prévades flera olika modeller och ar-
betssitt for att sdkerstélla barnets delaktighet pa individnivan. Till dessa
aterkommer vi i del IL.

For att sarskilja en grupps inflytande fran den enskildes kan vi tala
om ett kollektivt eller indirekt brukarinflytande. Med det avses att grup-
per av klienter far mojlighet till inflytande genom att de exempelvis far
svara pa enkdter om vad de anser om verksamheten, om bemdétande
och den hjdlp som erbjudits. Inflytandet kan, forutom via brukarenka-
ter, ocksa utovas genom deltagande i paneler, fokusgrupper eller i nagon
annan form som informanter i uppféljningar, utvarderingar eller forsk-
ning. I projektet finns flera modeller och arbetssitt som avser inflytande
pa grupp- och verksamhetsnivd. Klientgrupper kan ocksa organisera sig
och som kollektiv utdva patryckningar pa verksamheten.

Forutom individ- och verksamhetsnivd, kan ett brukarinflytande ut-
6vas pa strukturell nivda. Exempel pa det dr brukarrad eller patientndmn-
der som aterfinns inom hilso- och sjukvarden, inom missbrukarvarden
och inom psykiatrin. Ett annat ord for strukturniva ér systemniva, vilket
i vart fall kan 6versittas till socialtjansten som system. Att kunna paver-
ka organisering, lagstiftning och tillsyn kan ndmnas som exempel. Den-
na niva har varit foremal for diskussioner i projektet och nagra foérsok
har gjorts att 6ka barns inflytande pa denna niva. P4 strukturell niva
finns sedan ndgra ér tillbaka brukarorganisationen Maskrosbarn, som
presenterades i kapitel 1. Det faktum att representanter fran Maskros-
barn har medverkat i projektet och kommit med synpunkter pa bade
innehall och uppligg, ar ett konkret exempel pa hur deras medlemmar
utovat ett inflytande pa systemniva; genom att ha paverkat ett nationellt
projekt som inbegriper ett stort antal kommuner.

Ett annat exempel pa en organisation for ungdomar &r Riksforbun-
det ungdom for social hélsa (RUS) som organiserar ungdomar med
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egen erfarenhet av psykiska eller sociala problem®. En annan organisa-
tion dr Stiftelsen Trygga barnen som startades 2010 med syfte att hjdlpa
barn, ungdomar, fordldrar och anhdriga i familjer med beroendepro-
blematik®'. Detta dr nagra exempel pa brukarorganisationer som finns.

Brukarmedverkan och brukarinflytande kan vidare ha olika rikt-
ningar; uppifran och ner eller nerifran och upp®. Uppifran och ner-in-
flytandet utgar ifran verksamhetens intresse av att ta reda pa brukarnas
upplevelse av givna mal och kvalitetskriterier. Brukarrad som initierats
av verksamheten, kan vara ett exempel pa det. Nerifran och uppinfly-
tandet utgar ifran brukarnas perspektiv och definition av vad som é&r
god kvalitet och kan exempelvis handla om den enskildes inflytande
over den insats hon eller han sjdlv ar foremal for. Det férra handlar om
brukarinflytande ur ett verksamhetsperspektiv och det senare om ett
inflytande ur ett brukarperspektiv eller, for att tala med Dahlberg och
Vedung, om “statsnytta” kontra "brukarnytta”.

Kan man mata delaktighet?

Forutom att det finns olika nivéer av brukarmedverkan sa kan det ocksa
handla om olika grader av medverkan; d v s hur involverad den enskilde
brukaren eller brukargruppen ér och vilket inflytande eller vilken makt
hen har (Figur 1). En modell som kan anvindas for dandamalet ar den
delaktighetsstege som har sitt ursprung i en artikel av Sherry Arnste-
in* och som senare utvecklats av Roger Hart*. Den innehaller atta steg.
Varje steg anger en viss grad av delaktighet, eller icke-delaktighet, fran
manipulation nederst pa stegen till medborgarkontroll (i Arnsteins ver-
sion) och delat beslutsfattande utifrdn barns initiativ (i Harts version)
pa den 6versta stegen. Modellerna ér flitigt refererade i utredningar och
forskningsrapporter om barns delaktighet och medbestimmande®.

20 http://www.rus-riks.se/ hamtad 2013-11-24.

21 http://www.tryggabarnen.org/ hdmtad 2013-11-24.

22 Pprintz, Anders (2003).

23 Dalberg och Vedung (2001).

24 Arnstein, Sherry (1969).

25 Hart, Roger (1992).

26 Se t.ex.: Seim och Slettebg (2007); Slettebg et al (2010); Eriksson och Ndsman (2011).




En bearbetning av Harts modell har presenterats av Harry Shier i ar-
tikeln Pathways to participation”. 1 Shiers modell, se nedan, ar delaktig-
hetsnivaerna reducerade till fem; den skenbara delaktighet som anges i
de tre nedersta stegen i Harts modell har tagits bort. Modellen grundar
sig pa fem delaktighetsnivéer:

5. Barn delar inflytande och ansvar 6ver beslutsfattande
Barn involveras i beslutsprocesser
Barns asikter och synpunkter beaktas
Barn far stod for att uttrycka sina asikter och synpunkter
Barn blir lyssnade till

4.
3.
2.
1.

Vagar till delaktighet

Testa

dig sjalv och
din verksamhet

Modellen kan laddas ner via
www.diskuteradelaktighet.se
www.hso.se/barn

27 Shier, Harry (2001).

- 6ppningar - méjligheter - skyldigheter
- i
Niva 5 Ar jag som vuxen Finns ett férfarande Ar det ett policykrav
Barn delar makt och beredd att dela som m&jliggor for att barn och vuxna
ansvar Gver besluts inflytande och ansvar barn och vuxna att delar inflytande och
fattande med barn? dela inflytande och ansvar 6ver beslut?
ansvar 6ver beslut?
\ J
Niva 4 Ar jag beredd att Finns ett férfarande Ar det ett policykrav
Barn involveras lata barn delta i mina som majliggor for att barn ska vara
| beslutsfattande beslutsfattande barn att delta i involverade i besluts-
processer processer? beslutsfattande fattande processer?
processer?
s J
~N
Niva 3 Ar jag beredd att M&jliggér den besluts- Ar det ett policykrav
Barns &sikter beakta barns asikter fattande processen att barns asikter och
och synpunkter och synpunkter? att barns &sikter och synpunkter ska vagas
beakt);sp synpunkter beaktas? ini beslutsfattande?
> J
N
Niva 2 Ar jag beredd att Har jag tillgang till Ar det ett policykrav

Barn far stod i att
uttrycka sina asikter

stodja barn att ut-
trycka sina &sikter och

olika aktiviteter och
metoder som stodjer

att barn ska ges stod i
att uttrycka sina asikter

= =

e e =

och synpunkter synpunkter? barn att uttrycka asik- och sina synpunkter?
e ter och synpunkter?
\ J
Niva 1 Bérja har: Arbetar jag pa ett sitt Ar det ett policykrav
Barn blir lyssnade till Ar jag beredd att som mojliggor att barn att barn ska bli
lyssna pa barn? blir lyssnade till? lyssnade till?
AN J
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Enskilda medarbetare eller organisationer kan vara olika mycket enga-
gerade i "'empowerment”-processen pa varje delaktighetsniva.

I modellen klargors detta genom de tre steg av engagemang som kan
identifieras pa varje niva: Oppningar, Majligheter och Skyldigheter.

Oppningar handlar om att, i det hir fallet socialarbetare, ir villiga
att arbeta pa ett sadant sitt att barnet bjuds in till att vara delaktigt pa
de olika nivaerna i stegen. Det kan sdgas vara en individuell och mental
aspekt. Med det menas att den enskilda socialarbetarens handlingar och
instéllning till att gora barnet delaktigt far betydelse.

Mojligheter uppstar nédr de behov ar uppfyllda som gor det majligt
for en professionell eller organisation att i praktiken arbeta pa denna
niva. Det kan handla om resurser i form av arbetstid, sdrskilda fardig-
heter och kunskaper.

Skyldigheter, slutligen, uppstar nar man kommit 6verens om en po-
licy som innebadr att organisationen och personalen har en skyldighet att
arbeta pa ett sdtt som mojliggor en sdrskild grad av delaktighet for barn.
Det dr inbyggt i systemet, sanktionerat och efterfragat, vilket i vért fall
betyder socialtjdnstens anstéllda och fértroendevalda.

Modellen innehéller en sdrskild fraga for varje steg pa varje niva.
Genom att besvara fragorna kan ldsaren definiera den nuvarande situ-
ationen och litt identifiera nista steg som bor tas for att hoja delaktig-
hetsnivén. I verkligheten dr det inte troligt att en professionell eller en
organisation befinner sig pa en enda plats i diagrammet. De kan vara pa
olika steg och pa olika nivaer, bl.a. beroende pa vilken typ av arbetsupp-
gifter det ror sig om eller vad den enskilde socialarbetaren anser sig ha
mojlighet att gora.

Enligt Shier kan modellen vara ett hjilpmedel for att ta det forsta
steget till att utveckla en strategi for att 6ka barnets delaktighet i alla
slags organisationer som arbetar med barn. Han pekar ocksa pa att den
viktigaste diskussionen férmodligen dger rum ndr svaret pa en fraga
blir "nej”. Dé kan den professionelle och organisationen stilla sig fragan
“Borde vi kunnat svara ja?” ”Vad behover vi gora for att kunna svara ja?”
”Kan vi gora dessa fordndringar?” och "Ar vi forberedda pa foliderna?”

Modellens anvandbarhet som analysinstrument och som utvdrde-
ringsinstrument framhalls bland annat i den kunskapséversikt som



gjorts av Stenhammar®®. Ett exempel pé en studie dir modellen tillim-
pats dr Rasmusson et al””. De har analyserat barnets delaktighet inom
ramen for BBIC. Shiers delaktighetsmodell har ocksa kommit till an-
vandning i forskningscirklarna. Deltagarna har upplevt modellen som
ett anvandbart verktyg for att kritiskt granska och reflektera 6ver den
egna praktiken och for att identifiera angeligna utvecklingsomraden
nér det gdller barns delaktighet i den sociala barnavarden.

Barnets rost som en kunskapskalla

Fragan om en evidensbaserad praktik (EBP) har varit ett av de mer liv-
ligt debatterade @mnena inom svensk socialtjanst det senaste decenniet.
Det handlar bland annat om att implementera ett forhallningssatt och
ett arbetssétt dir den yrkesutévande praktikerns beslut grundas pa en
sammanvagning av basta tillgdngliga forskningsstod med professionens
erfarenhetsbaserade kunskap och klientens/brukarens virderingar, for-
vantningar och forutsattningar®. (se figur 2).

Evidensbaserad praktik och policy
lagstiftning

Figur 2. Komponenter av betydelse vid tillimpning av en evidensbaserad
praktik i socialt arbete.

28 Stenhammar, Anne-Marie (2009).
29 Rasmusson, Bodil et al (2009).
30 Oscarsson, Lars (2009); SoU, 2008:18.
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Enkelt uttryckt handlar en evidensbaserad praktik om att striva efter att
ge den bdsta hjélpen i dialog med brukaren, att tydliggora och férhalla
sig kritisk till pa vilka grunder hjdlpen bedoms vara den bésta och att ta
reda pa om klienten blev hjilpt eller inte. Den forskningsbaserade kun-
skap som anvdndaren forvintas luta sig mot behover i det enskilda fallet
bedomas i férhallande till den enskilde brukarens 6nskemal, behov och
livssituation. Det innebdr att brukaren dr en nddvéndig kalla for att fa
kunskap om sadana forhallanden. Fragan dr hur man far sadan kunskap
fran barn och pé vilket sétt barnet ges forutsattningar for medverkan
och inflytande, fragor som ingar i syftet med Barnhusets projekt. Figu-
ren illustrerar ocksa att socialtjansten som organisation har att férhalla
sig till exempelvis policy, ekonomiska ramar och forstds géllande lag-
stiftning.

Ett annat skal till att betrakta brukaren som en nédvindig kun-
skapskilla inom EBP é&r strdvan efter s.k. brukarrationalitet, vilket
handlar om ambitionen att uppna maximal nytta. Brukarens tilltro till
en insats kan ha en avgorande betydelse for ett positivt resultat. Bruka-
rinflytandet ar dérfor en central aspekt i den evidensbaserade praktiken
och som praktiker forvintas man arbeta tillsammans med och inte bara
tor klienten’'.

Ur ett pragmatiskt perspektiv kan, mot bakgrund av ovanstaende,
konstateras att det finns storre chanser att planer och insatser genom-
fors med framgang om barn behandlas som kompetenta och handlande
subjekt. Enligt en sadan subjektsyn pa barnet, som bland annat un-
derstdds av den barndomssociologi som etablerar sig under 1980- och
90-talet, ses barnet som en sakkunnig informant om sitt eget liv. I linje
med detta ligger ocksa en starkare betoning pa barndomens egenvirde
och pa barnets livssituation hér och nu, inte bara i en blivande vuxen-
het*. Att behandla barn och ungdomar som jamboérdiga subjekt innebér
ocksa att maktobalansen mellan barn och vuxen minskar®.

Pa den sociala barnavardens omrade kan Barns behov i Centrum
(BBIC) ses som en ansats till att motsvara de krav som stills pé ett evi-

31 Qscarsson, Lars (2009) s. 39. Se dven Tauberman, Ann-Christine (2010)
32 Andersson, Gunvor (2000).
33 Se: Rasmusson, Bodil (2011).



dens- (eller kunskaps-) baserat socialt arbete*. Detta handlaggnings-
och dokumentationssystem, med sin uppsittning av standardiserade
formuldr som spanner 6ver hela drendegéngen, ger en struktur for att
utreda, planera och f6lja upp beslutade insatser. En av grundprinciper-
na for utredningsarbetet enligt BBIC dr att det ska grundas i kunskap
och beprovad erfarenhet. En annan grundprincip ér att stirka barnets
ritt till delaktighet i och inflytande &ver drendegangen. Denna ambition
avspeglar sig bl.a. i utformningen av formulédren och i de olika métesfor-
mer som rekommenderas i BBIC®.

Genom sin spridning till flertalet av landets kommuner pa relativt
kort tid, har BBIC fatt ett kraftfullt genomslag i den sociala barnavr-
dens praktik. Vilka effekter detta fatt i praktiken nér det gdller barn och
ungdomars delaktighet i sitt eget drende vet vi dnnu inte sd mycket om.

En bild av kunskapslaget

Det finns ett mycket begrinsat antal vetenskapliga studier och utvarde-
ringar som ror barns och ungdomars medverkan och delaktighet i mo-
tet med sambhillets stodsystem?. Har beskrivs tre kunskapsoversikter
som bedomts som relevanta for omradet.

Den forsta dr Sara Hultqvists sammanstéllning, Om brukardelaktig-
het i vilfirdssystemen — en kunskapsoversikt, som genomfordes mellan
1995 och 2007%. Hon konstaterar att det finns en del forskning om bru-
kardelaktighet som rér de kommunala och landstingskommunala vil-
fardsinrattningarna, medan det nastan helt saknas motsvarande studier
som ror de statliga myndigheterna och tillika vélfardssystemen. De stu-
dier om brukardelaktighet hon hittar inom individ- och familjeomsor-
gen dar mycket fd. Bade i jamforelse med skolans och halso- och sjuk-
vardens omrade men dven i forhallande till den kommunala éldre- och
handikappomsorgen. I 6versikten finns endast fem studier redovisade

34 Socialstyrelsen (2008).
35 Rasmusson, Bodil (2006).

36 Sokningen gjordes av Ulf Hyvonen och Karin Alexanderson med sokorden brukar
medverkan, brukarinflytande, barns rost, delaktighet, sjdlvbestammande, egenmakt samt
deras engelska motsvarigheter i svenska och internationella tidskrifter (databaser).

37 Hultgvist, Sara (2008).
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fran socialtjanstens individ- och familjeomsorgsomrade, varav tre av-
handlar olika aspekter pa delaktighet f6r barn och unga®.

Den andra dversikten heter Delaktighet — pa barns villkor? Och ér ge-
nomférd av Monica Nordenfors®. Studien tar sin utgangspunkt i barn-
konventionen och syftet dr att soka kunskap om hur man kan arbeta for
barnets delaktighet och att finna exempel pé arbetssitt som framjar del-
aktighet i arbetet med och for barn. Hon konstaterar, via de studier hon
tagit del av, att det pagar en rad projekt varlden 6ver som syftar till att
implementera barnkonventionen pa olika nivier medan den forskning
som ror barnets delaktighet i sammanhanget fortfarande 4r begrinsad.
I en avslutande kommentar skriver forfattaren att de genomgangna stu-
dierna pekar pd att dven om barn successivt fatt stérre mojlighet till del-
aktighet sa sker denna oftast pa vuxnas villkor. Vuxnas maktposition i
torhallande till barn &r ett genomgéende tema.

Den tredje kunskapsoversikten ror det handikappvetenskapliga om-
radet och dr sammanstilld i en rapport av Ann-Marie Stenhammar med
den uppfordrande titeln Lyssna pd mig®! Den innehdller studier om
barns och ungdomars delaktighet i métet med sambhillets stodsystem.
Det giller framst barn med funktionsnedsittning men inbegriper dven
litteratur om barn utan funktionsnedsittning. Det handlar i det senare
fallet om studier som generellt rér barns delaktighet och vagar for att
komma till tals i fragor som rér dem. Stenhammars s6kning resulterade
i fyrtio inkluderade studier om barns delaktighet med sérskilt fokus pa
barnets egen uppfattning om sin delaktighet. Av sarskilt intresse, utifrdn
syftet med 6versikten, var att finna studier om sma barn och om barn
som av olika skdl har nedsatt autonomi. Merparten av studierna i sam-
manstéllningen hér hemma inom hélso- och sjukvardsomradet, endast
ett fatal handlar om barnets delaktighet i métet med socialtjanst (social
care). Samtliga studier, oavsett verksamhetsomrade och nationalitet, pe-
kar pé ett okat intresse, inte minst fran politiskt hall, for barnets delak-
tighet i méten med samhallsstodet. Det hinvisas till barnkonventionen
och da oftast artikel 12, som en padrivande faktor. Stenhammar finner i

38 Hermodsson, Ann & Hansson, Cecilia (2005); Rasmusson, Bodil, Hyvonen, Ulf & Mellberg,
Lina (2004) och Akerlund, Eva-Marie(2006).

39 Nordenfors, Monica (2010).
40 Stenhammar, Ann-Marie (2009).



sin genomgang att barnets delaktighet i motet med samhallets stodsys-
tem har 6kat och att detta framfor allt skett under det senaste decenniet.
Samtidigt hdvdar hon, med stod fran de atta kunskapsoversikter som
ingar i hennes sammanstillning, att ”...malen dr ménga och varierande
och de 6vertygande teorier som presenteras ér fler én utvecklingen av
det praktiska stodet™.

I Norge finns tva publikationer som rér brukarmedverkan i den so-
ciala barnavarden (barnevernet) och som kan vara vdrda att lyfta fram.
Den ena ér en kartliggning som bygger pa information fran professio-
nella aktorer och pé analyser av olika dokument*. Hir konstateras att
brukarmedverkan dr nidgot som i hog grad engagerar de anstillda och
att detta i hog grad ocksd avspeglar sig i att man lyssnar pa brukarna.
Samtidigt papekas att detta inte dr nagon garanti for att brukarna verk-
ligen blir horda och att det ocksa tas hdnsyn till deras erfarenheter och
synpunkter. Den andra studien dr ett forskningsprojekt dar det genom-
fordes ett forsok med olika former av individuell och kollektiv brukar-
medverkan vid nagra barnevernssenter i tre norska kommuner®. Ett av
de mer lyckade forséken som beskrivs dr "Brukergruppa’, som forvisso
inte handlar om barns brukarmedverkan utan ar ett exempel pé kollek-
tiv medverkan av biologiska foraldrar vars barn blivit omhandertagna.
Det dr en samtalsgrupp dar fordldrarna ges mojlighet att paverka det
generella tjansteutbudet i partnerskap med socialarbetare och fosterfor-
adldrar. En slutsats av forsoken dr att det dr fullt mojligt att skapa ut-
rymme for brukarmedverkan i det vardagliga barnavardsarbetet. Dessa
bada refererade publikationer fran Norge tillhandahaller tillsammans
en ganska omfattande genomgéang av aktuell forskning om brukarmed-
verkan i den sociala barnavarden.

41 3.a.,sid. 60.
42 glettebd, Tor et. al, (2010).
43 Seim, Sissel & Slettebs, Tor (2007).
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DEL II.

Modeller och arbets-
satt for att gora barn
delaktiga

I de foljande fem kapitlen presenteras ett antal modeller, arbetssétt och
aktiviteter som har utvecklats och provats i praktiken av socialarbeta-
re som medverkat i Barnhusets utvecklingsprojekt. De dr exempel pa
hur barn kan goras delaktiga pa olika nivaer och i olika former (se tri-
angelfiguren sid. 32). De har bedomts vara anvindbara och till hjilp i
arbetet for att sikra eller férdjupa barns delaktighet. Det innebar inte
att arbetssitten eller modellerna ar fardigutvecklade och testade i strikt
vetenskaplig mening men diaremot att de i tillimpning visat sig ha for-
tjanster som gor att de dr vdrda att sprida.

Till varje kapitel finns en kort ingress dar kapitelinnehallet presente-
ras i stora drag. Darefter gors en beskrivning av de utvalda modellerna
och arbetssitten. Slutligen ges en del tankvirda rad till de som vill préva
sjdlva. En del av dessa dr sadana tips och uppmaningar som kommer
fran organisationen Maskrosbarn. Kapitlen avslutas med nagra lastips
for den som dr intresserad av att fa veta mer.
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4. Entillganglig socialtjanst

Jag behover mer information om vad myndigheter gor,
typ att de kommer ut till skolan och berittar,
sd att man fattar vem man ska vinda sig till.

En férutsittning for barns brukarinflytande dr att de 6verhuvudtaget
far kontakt med socialtjansten ndr de behover. Fragan ar hur, nar och
var de kan komma i kontakt med socialtjansten. Det har i intervjuer
med barn visat sig att socialtjansten ter sig diffus och svartillganglig for
manga barn*. De vet ofta inte vad socialtjansten gor och vad man kan
fa for hjalp. Socialtjansten ar séllan ute i skolor eller andra stillen dar
barn finns, for att informera om sin verksamhet. Ungdomarnas upp-
fattningar grundar sig ofta pa rykten om “soc” som florerar bland unga
ménniskor. Vidare ér lokalerna i allménhet inte sarskilt vl anpassade
till det faktum att verksamheten vénder sig till barn och familjer. De
forefaller vara mer utformade efter socialtjanstens administrativa behov
och uppdraget att utreda, 4n att hjalpa. Samtalsrum och véntrum ér ofta
sterilt inredda och upplevs inte sarskilt vilkomnande av barn. Det kan
ockséd vara krangligt att soka information om socialtjansten pa kom-
munernas hemsidor och for ett barn ar det i regel svart att forsta vad
som stir dar®. Det saknas ocksa skriftligt informationsmaterial i form
av broschyrer till barn och unga.

En annan aspekt pa tillgdngligheten ér hur ett barn eller en ungdom
upplever motet med den enskilda socialarbetaren. Tar sig socialarbeta-
ren tid att lyssna? Ar hen 6ppen for att ta emot och ta till sig det barnet
berittar? Socialarbetaren &r organisationens frontfigur, den som bjuder
in barnet och som, i enlighet med Shiers modell, kan skapa 6ppningar
och mojligheter for barnets inflytande*. Den enskilde socialarbetaren
behover ocksa ha en organisation i ryggen som ger forutsattningar for
att gora barn delaktiga. Initialt kan det t.ex. behovas lite mer tid till mo-
ten och for att ldgga grunden till en fortroendefull relation som kan lona
sig i langden. Lagstiftningen forpliktigar socialtjansten att skapa forut-

44 Se Maskrosbarn (2012), Barnombudsmannen (2012).
45 Slettebg, Tor & Palm, Lis (2012). Se dven Maskrosbarn (2012).
46 Shier, Harry (2001).



sattningar for detta samtidigt som de lagstadgade tidsgranserna for hur
ldng tid en utredning far ta ibland kan forsvara arbetet.

Barn som ér aktuella for en utredning eller en insats fran socialtjans-
ten forstar inte alltid vad som hinder i ett barnavardsarende.

Det skulle faktiskt vara riktigt bra om man visste lite mer. S ddr vad
allting handlar om och sd; det skulle vara bra for ungdomar och barn
och liksom fi veta vad allting gar ut pa och varfor socialtjansten blan-
dar sig i och allt sant dir.

Det kan vara knepigt for ett barn att forsta vad de ord som anvéinds av
de som arbetar i socialtjansten egentligen betyder. Vad menas med en
barnavardsutredning? Utredningsplan? Genomférandeplan? Vad ér en
insats? Det dr begrepp som manga barn inte kdnner till”. Delaktigheten
blir ju inte mycket vird om man inte forstar vad som gors och varfor. I
det f6ljande presenteras nagra idéer och tips pa konkreta atgarder for att
gora verksamheten mer littillganglig for barn.

Nya vdagar for information och kontakt

Att utforma ett chattforum dar barn anonymt kan ta kontakt och sam-
tala med socialsekreterare dr ett sitt att gora socialtjansten tillginglig
och sprida information om socialtjanstens arbete direkt till barn. Det
kan vara ett satt att na grupper man annars kanske inte skulle komma
i kontakt med. Det ger ocksa en mojlighet for socialtjansten att snabbt
kunna ge rad och stod till ungdomar, hir och nu - nir de behéver det.
For en del kan ett samtal i en chatt dven leda till att ett barn véljer bort
anonymiteten och ddarmed kan fa tillgang till insatser. Pa sikt kan detta
leda till en breddning av vilka barn som nas av socialtjansten och kan fa
rdd, stod och hjdlp. Arbetet med ett chattforum f6r barn pagar exempel-
vis i Uppsala lan och omfattar bade att utveckla de tekniska losningarna
och utbildning for de socialsekreterare som ska delta i chattforumet*.
BRIS ger den typen av utbildning, vilket bygger pa deras numera langa
erfarenhet av de speciella villkor som giller for ett anonymt samtal pa

47 Alexanderson, Karin & Nyman, Marie (2012), Barnombudsmannen (2012).

48 Regionforbundet Uppsala ldn Enheten for vélfard och FoU-stéd.
http://www.regionuppsala.se/?pagelD=110 himtat 2013-10-20.
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ett chattforum. I Malmo finns “Soctanter” pa nétet” dit allménheten har
mojlighet att vinda sig for att stélla fragor anonymt om bland annat
missbruk, relationer, mobbning samt mojlighet att diskutera med an-
dra®.

Andra sitt att kommunicera med barn dr att anvidnda mail och sms.
Manga barn har ofta tillgang till dator och mobiltelefon och kan dairmed
lattare diskret ta kontakt. Det 6ppnar ocksa for mer kontaktinitiativ fran
barnets sida och gor att man nar varandra dven om man inte dr an-
traffbar just da. Under projekttiden var det flera kommuner som forsag
sina socialsekreterare med mobiltelefoner med ett sérskilt nummer som
barn och unga kunde ringa for att snabbt komma i kontakt med sin
socialsekreterare under en pagaende utredning. Det ger dven socialse-
kreteraren fordelar sa som att med hjilp av sms snabbt kunna foresla
motestider, skicka paminnelser och fraga om det dr méjligt att horas.

Kommunernas hemsidor ser mycket olika ut. Det kan skilja sig en
hel del nér det giller hur socialtjanstorganisationen ser ut och vilka be-
grepp man viljer. I Fyrbodal engagerades tva unga personer for att
ndrmare granska hur socialtjdnsten presenteras pa ndgra kommuners
hemsidor. De konstaterar bland annat att det tog lang tid att soka infor-
mation pa hemsidorna och att dessa ér fyllda av svarldsta meningar och
ord. Utifrdn sin genomgang har de formulerat férslag pa hur socialtjins-
tens sidor, riktade till barn och unga, kan forbittras och fa ett tydliga-
re barnperspektiv®'. De foreslar till exempel att det pa alla kommuners
startsidor borde finnas en vl synlig rubrik ddr man genom ett enkelt
klick kommer vidare till renodlad information f6r barn och unga och
om all hjélp och det stod som finns att tillga i deras kommun. De tycker
att det ska finnas en samlad information om socialtjansten, om deras
arbete och om vad exempelvis en utredning dr. Detta ska vara uttryckt
pa ett enkelt sprak. De efterlyser information om i vilka situationer man
som barn och ungdom kan kontakta socialtjansten och att det ska finnas
kontaktuppgifter i form av direktnummer till aktuellt socialkontor och
nummer till socialjouren.

49 http://www.malmo.se/soctanter hamtat 2013-10-29.
50 Slettebg, Tor & Palm, Lis (2012).
51 johansson, Annika; Hidalgo, Roxanna & Bjelkenis, Linnea (2013).




Konkreta tips pa vad som bor finnas pa en hemsida

riktad till barn och unga:

o Bilder

« Panik-knapp

o Kontaktuppgifter, bade till socialsekreterare och socialjour
o Information om socialtjinsten pa ett littbegripligt sprak,
o girna illustrationer och film

o Lankar till andra hemsidor, t. ex. BRIS, IVO, UMO

o Enklare vig for att hitta information till barn och unga,

o girna rubrik pa startsida

o Information om kostnadsfri samtalshjilp

o Madijlighet till chatt/diskussionsforum

o Ténka igenom formuleringar, inte skriva ”barn som far

o illa” utan ”barn i behov av hjilp”

o Forklara begrepp, paragrafer m.m.

Tankar fran Maskrosbarn

De flesta ungdomar som vi moter pa Maskrosbarn kdnner inte till vad
socialtjansten gor eller vad de kan hjdlpa dem med. For att kunna hjéilpa
fler barn samt gora dem mer delaktiga behover socialtjansten bli mer
tillganglig.

Ungdomarna har manga idéer och forslag pa hur man skulle kunna

gora detta, nagra av dem 4r att:

« Se over tryckt material och anpassa det efter barn och ungdomar.
Gor barnen delaktiga i framtagning av nya broschyrer och fol-
drar!

« Oppna en chatt dér barn och ungdomar kan g in anonymt och
stilla sina fragor om socialtjdnstens arbete.
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» Ge barnen ni méter ert telefonnummer, poédngtera att ni gar att
na dven via sms eller mail. Manga barn och ungdomar tycker att
det dr jobbigt att ringa sin socialsekreterare och efterfragar andra
satt att ta kontakt pa.

« Ga ut pa skolorna och informera om socialtjdnstens arbete. Det
finns mycket fordomar om socialtjansten bland ungdomar, dérfor
vill ungdomarna fa mer information och fa ett ansikte pa nagra av
de som arbetar dér. Ha ungdomsvinlig information om ert arbete
i form av broschyrer tillgéngliga pa skolorna.

» Se over er hemsida och hur litt eller svart det dr att hitta infor-
mation riktat till barn och ungdomar. Gor informationen mer

lattillganglig.

Den fysiska miljon

Att utforma socialkontorens fysiska miljo s& att de anpassas for samtal
och méten med barn ger betydligt battre forutsattningar for att skapa
en god kontakt och relation. Och det behover inte vara kostsamt. Or-
ganisationen Maskrosbarn, som myntat begreppet "pimp my soc”*, har
inspirerat till och dven sjalva medverkat vid inredningen av ett stort an-
tal samtalsrum. Pa bilderna visas nagra exempel pd rum som pimpats.
Forst ut dr ett samtalsrum fran Uddevalla kommun foér i férsta hand
ungdomar. Hir samtalades med ungdomar vid sammantradesbordet
innan de gjorde den foérandring som syns pa den andra bilden. Efter in-
spiration i forskningscirkeln av Maskrosbarn inreddes ett rum med en
soffa och fatdljer. En ung praktikant fran Socialh6gskolan hjélpte till att
inreda rummet. Efter det har en ungdom haft som “sommarpraktik” att
mala viggen. Det var socialsekreteraren som kom med fragan/forslaget
till ungdomen om att férfina rummet.

52 Pimp my soc &r en del av organisationen Maskrosbarns varumarke och en radgivande
tjanst. Tjdnsten har olika delar som tillganglighet, fysisk miljo och bem&tande och skrad-
darsys efter kommunens behov. http://www.pimpmysoc.se hdmtat 2013-12-20.




Bild 1: Sammantridesrummet i Bild 2: Pimpat samtalsrum Uddevalla.
Uddevalla.

Att kunna erbjuda fika anpassat till barn; négot att dricka, bullar, var-
ma smorgasar etc., i en trivsam miljo gar att genomfora bade till laga
kostnader och med gott resultat. I samband med flytt eller andring av
lokaler kan man passa pa att engagera barn i utformningen av vantrum
och besoksrum. I Hallstahammar flyttade barn- och ungdomsgruppen
till en separat del av socialkontoret och fick dirmed en egen ingang och
ett eget vantrum. Tidigare har barn som kommit pa besok tvingats dela
vantrum med vuxna som soker forsorjningsstod eller soker hjdlp for sitt
missbruk. I Enkoping har ungdomar fran organisationen Maskrosbarn
pimpat ett samtalsrum med temat Amazonas djungel.

Bild 3. Ett pimpat samtals-
rum i Enkoping med temat
"Amazonas djungel”.
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I Gagnefs kommun inspirerade Maskrosbarn till en samtals- och lek-
horna f6r mindre barn. Att ha en sandlada har uppskattats av barn och
personal (bild 4 och 5).

A
— = =
i
Bild 4. Pimpat samtalsrum Bild 5. Samtalsrum med en enkel
i Gagnef. sandldda, Gagnef.
Uppat vaggarna

En idé som lanserats ar att i punktform skriva ner vad barn tycker ér
viktigt i métet med socialtjansten och att affischera med dessa i besoks-
rum och pé kontoren som paminnelser. Det ger ocksa en signal till be-
sokande barn att man tycker det &r viktigt vad barn tycker. Ett sadant
exempel visas hér (bild 6 Saters affisch).



Lyssna till barn och ungdomars roster

Jag vill kinna mig forstadd, lyssnad pa och respekterad

Forvissa dig om att jag forstar varfor jag ar hir

Ge mig mojlighet bestimma tid och plats for vara triffar

Lat mig bestimma om jag vill ha en trygghetsperson med mig

Forklara for mig vad en utredning dr

Informera mig om vilka som kommer tillfragas i utredningen, och fraga mig vad
jag tycker

Forbered mig infor méten; vad de ska handla om, vilka deltar

Beritta for mig hur den information jag limnar ska anvindas

Ge mig utrymme att beritta - forsok forstd mig, fraga mig varfor jag gor saker
Fraga mig och bry dig om vad jag tycker behdver forindras i min livssituation
Gor det mojligt for mig att kontakta dig under utredningen

Fraga mig och bry dig om vilken hjilp jag vill ha

Ge mig mojlighet att dndra eller ligga till i utredningen

Beritta for mig vad som star i utredningen

Beritta och forklara resultatet av utredningen for mig

Beriitta for mig vilka som kommer att fa ldsa den

Beritta for mig om vi inte ska triffas mer

Hjilp mig beritta min historia for andra personer som skall ge mig stod

Du idr viktig for mig - ge mig tid

Jag ar en kunskapskalla!
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Erfarenheter och reflektioner

Den som ansvarar fér kommunens informationsfragor, bade vad giller
innehall och de tekniska 16sningarna, behover involveras. Att arbeta om
hemsidor och skapa nytt informationsmaterial tar tid och kostar pengar.
Information, vare sig den gors digitalt eller i tryckt form, behover ses
6ver och uppdateras med jamna mellanrum.

Tank pa det har

Gor barn delaktiga i att “pimpa soc”. Bjud in dem till att hjélpa er gran-
ska hemsidan och komma med forslag till forbattringar. Bjud in och
fraga barn som &r eller har varit aktuella i era verksamheter och be dem
tala om vad som &r viktigt att tinka pa nar socialtjansten vill ha en bra
kontakt och relation. Vad har de for tankar och idéer kring socialtjins-
tens sdtt att ta emot och méta dem? Hur kan socialtjansten goras mer
tillgdnglig for dem? Det gar att ldsa sig till vad barn har sagt om det i
andra sammanhang men det finns en styrka i att sjdlv prata med barn
om detta och fa hora deras svar.

Tankar fran Maskrosbarn

For att skapa fortroendefulla samtal menar ungdomarna att den fysis-
ka miljon pa socialtjansten behover forbattras. Ungdomarna beskriver
ménga ganger miljon som kall, stel och med liknelser som fangelse och
sjukhus. De vill att det ska vara mer hemkinsla pa socialtjdnsten, en
mer avslappnad och varm miljo dar man kadnner sig vilkommen. Ung-
domarna sager att de 6nskar att man kunde ha en mer ungdomsvinlig
miljo med soffor, fatdljer, lite mer firg pa viggarna, filtar och tanda ljus.
I vantrummet efterfrdgar ungdomarna lite "glad och peppande” musik
och ungdomstidningar som de kan bldddra i nér de sitter och véntar.
Detta skulle minska nervositeten menar ungdomarna, kanske dven nag-
ra stressbollar som de kan anvinda for att lugna nerverna.

En kille pa 17 ar berittade att ndr han var pa socialtjansten fick han
sitta i ett rum med glasvaggar. Folk som gick forbi utanfor kunde se
in i samtalsrummet och killen beskrev hur rddd han var for att nagon



han kinde skulle ga forbi. Ungdomarna vill att samtalsrummen ska vara
insynsskyddade, om det redan &r glasvaggar sa sitt upp gardiner eller
liknande.

Att vara flexibel och ga utanfér ramarna ar ndgot som ungdomarna
beskriver som vildigt viktigt i motet med professionella. En tjej pa 16 ar
berittade hur hennes socialsekreterare var flexibel i métet med henne.

Hon fragade mig vart jag ville ses, om vi skulle ses pd socialkontoret
eller nagon annanstans, t.ex. pd ett fik eller ta en promenad. Jag sa
direkt att jag inte ville vara pd soc och hon lyssnade. Jag fick bestimma
och vi gick och at kebab och snackade.

Ungdomarna skulle vilja bli bjudna pa fika nir de kommer till social-
tjansten. Ofta kommer ungdomarna direkt frdn skolan till motet och ér
hungriga, men fika gor dven stimningen mer avslappnad siger en tjej pa
16 ar. Helst skulle de vilja ha ldsk att dricka.

Genom en liten sak som att bjuda pa ldsk eller att ha fixat i ordning
era samtalsrum till mysiga rum visar ni era klienter respekt, ni visar
att de ni moter ar viktiga for er och att ni har gjort fint f6r deras skull.
Detta ger manga ganger béttre forutsattningar att skapa fortroendefulla
samtal.

Nir det giller den fysiska miljon pa socialtjansten handlar det alltsa
om att ha rum som 4r anpassade for métet. Om ni tréffar ett barn eller
en ungdom, sitt inte runt ett langt konferensrum utan dra istillet ihop
nagra kollegor och ligg nagra timmar pa att fa ett mindre rum mysigt
och barn-/ungdomsvanligt. Det kommer gora skillnad fér dem ni mé-
ter!
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5. Socialarbetaren ar viktig

Socialarbetaren dr den som méter barn och fordldrar och den som yt-
terst har att omsitta lagar och goda intentioner i praktiska handlingar.
For att aterknyta till Shiers modell och de tre dimensionerna "6ppning-
ar’, "mojligheter” och “skyldigheter” (bild sid 35) sé dr det socialarbeta-
ren som ger Oppningar och gor barnets delaktighet mojlig. Darfor blir
socialarbetarens formaga och vilja att gora barnet delaktig viktig. Hens
egna varderingar, formaga att lyssna, bemétande och syn pa barn och
barndom far betydelse. Vilka mojligheter socialarbetaren i praktiken
har att gora barn delaktiga dr, forutom socialarbetarens egen install-
ning och formaga att samtala med barn, ocksa en organisatorisk fraga.
Skyldigheten finns redan genom lagstiftning och barnkonvention men
organisationen maéste skapa lokala forutsattningar. Det tar tid att skapa
kontakt och bygga relation, vilket dr en forutsattning for att barn ska
vaga beritta och agera aktivt. Det 4r emellertid en investering som beta-
lar sig da barnets delaktighet 6kar chanserna till en battre utredning och
en varaktigt forbattrad livssituation.

Ibland hors roster fran socialarbetare som “det ddr gor vi redan” eller
"det dr inget nytt”. Socialarbetare som deltagit i forskningscirklar om
barnets delaktighet kom till nya insikter och borjade ifragasitta sitt ti-
digare barnperspektiv.

Ett satt att arbeta med den egna (for)forstaelsen av hur barnets del-
aktighet kan forstas och omsattas i praktiken ar att fordjupa sig i amnet
tillsammans med andra kollegor. Detta var ndgot som cirkeldeltagarna i
Skane tog fasta pa. De strivade efter att utveckla en modell dar kunskap-
sanvandning och attitydfordndring gér hand i hand. Inspirerade av den
forskningscirkel de sjdlva deltog i inom projektet®, utvecklade de nagot
som de kom att kalla BUD-cirklar (BUD stér foér Barn och Ungas Del-
aktighet). BUD-cirklarna beskrivs som ett forum dér invanda forestall-
ningar och tankar om barn och delaktighet kan synliggoras, diskuteras
och utmanas. Det kan vara ett sdtt att stirka socialarbetarens mentala
beredskap och forméga att ge barn ett reellt inflytande®. I Skane valde

53 se beskrivningen av forskningscirklar pa sid 14
54 Se Gullacksen, Ann-Christine och Wessberg, Anna (2012).
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de att bygga vidare pa det reflekterande och insiktsskapande arbete de
sjalva gick igenom i forskningscirkeln genom att erbjuda denna mojlig-
het till andra kollegor.

BUD-cirklar for larande och reflektion om
barn som brukare

Idén med BUD-cirkeln som ett sitt att stirka barnets brukarmedver-
kan i den sociala barnavarden tar fasta pa att fordndringsarbete som
ror ménskliga moten handlar om en grundlaggande instéllning till bar-
nets medverkan och delaktighet i sin kontakt med socialtjansten. Det ar
socialarbetaren som i motet med barnet bjuder in till delaktighet och/
eller gor delaktighet mojligt. Socialarbetaren maste sta for drivkraften;
att ga fran tanke till handling.

Genom samtalen i BUD-cirkeln har socialarbetaren majlighet att
tilligna sig en beredskap for eller en “mental instdllning” till vad barns
och ungas delaktighet kan innebdra. Det som fingas i den mentala in-
stallningen handlar inte bara om att vilja gora barnet eller den unge del-
aktig, utan inbegriper ocksa en medvetenhet om maktbalansen i métet
mellan socialarbetare och barn/unga. Tillsammans med kollegor som
moter samma problematik, diskuteras i cirkelform olika infallsvinklar
och mojliga handlingsvégar. I cirkeln uttrycker deltagarna sina erfaren-
heter, sina personliga tolkningar och uppfattningar om vad delaktighet
kan vara, om konsekvenser, hinder och majligheter. Samtalen leder till
att 6ka den egna medvetenheten men ocksd beredskapen for att kri-
tiskt granska invanda monster och tankesitt pa den egna arbetsplatsen.
Glappet mellan att veta att barn ska vara delaktiga och att faktiskt gora
det ses som centralt. Det dr viktigt att syftet med cirklarna gors klart sa
att de uppfattas som en del i delaktighetsarbetet for barn och unga.

Innehallet i cirkelarbetet bestar av olika moment. I vilken ordning
dessa genomfors bestams av cirkelledare och deltagare tillsammans. De
olika momenten gar in i varandra och sker delvis parallellt. I BUD-cirk-
larna har foljande inslag ingatt:

o ta del av olika delaktighetsmodeller inom omradet, till exempel.

Shiers och Harts delaktighetsmodeller



« inventera deltagarnas kunskaper och erfarenheter kring barns/

ungas delaktighet i kontakten med socialtjansten

o deltagarna planerar for och genomfor intervjuer med barn om

deras erfarenheter, tankar och idéer om socialtjansten och aterfor
kunskaperna till cirkeln

o tid for reflektion

o prova att gora barnet delaktigt i den egna praktiken och aterféra

erfarenheterna till deltagarna i cirkeln

o tadel av tidigare beskrivna erfarenheter fran narliggande omra-

den av att géra barn och unga delaktiga

Fokus ér inte pa yttre resurser och inspel for att stodja delaktigheten
utan istillet pa att starta en personlig process genom sjdlvgranskning
av den egna forforstielsen i dialog med andra. Detta kan innebdra upp-
tackter av nya mojligheter som kan leda till férandrade arbetssiitt.

En avgorande faktor bade for genomférandet av BUD-cirklar och f6r
en positiv hallbar effekt, ar att deltagarnas chefer dr engagerade i fragan
om barns och ungas delaktighet och driver fragan pa arbetsplatsen. I
detta arbete blir da cirkeldeltagandet en del i ett utvecklingsarbete som
beror hela arbetsplatsen.

BUD-cirklarnas uppldgg

Mellan cirkeltriffarna erbjuds deltagarna att genomfora uppgifter i
sitt arbete som fokuserar pa barns och ungdomars delaktighet. I cir-
kelsamtalen granskar och reflekterar deltagarna sedan &ver intrycken
fran dessa uppgifter. Forslag till sadana uppgifter kan komma fran cir-
keldeltagarna sjdlva eller fran cirkelledarna. Det kan exempelvis hand-
la om att intervjua ett barn eller en ungdom om deras erfarenheter av
socialtjansten och vad de ansag vara viktigt for dem i métet med soci-
altjansten. En annan mojlighet r att ldsa gemensamma texter om del-
aktighetsproblematiken som sedan diskuteras i samtalen. En mix av fria
reflekterande samtal och mer strukturerade samtal som styrs upp av till
exempel hemuppgifter” eller relevant textmaterial, ar att foredra enligt
de erfarenheter som redovisas fran forskningscirklarna i projektet.
Antalet moten i cirkeln kan variera. For att skapa méjlighet for en
kontinuerlig process kan forslagsvis fem-sex traffar med maximum en
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ménad emellan vara lagom. For lang tid mellan trdffarna gor att man
tappar “stuns” och hela tiden maste ta nya tag. Ofta finns det ocksa be-
gransat med tid for denna typ av férdjupning inom ramen fér betald ar-
betstid. En viktig podng dr att deltagarna kommer frén flera olika sociala
verksamheter och kommuner. Det ger extra méjlighet till att finna och
forsta bade egna och andras perspektiv pa delaktighet inom den sociala
barnavérden.

Andra fragor som behéver 16sas dr ekonomisk ersittning till cirkel-
ledare och om kostnaden for deltagarnas arbetstid ska ersittas eller om
det later sig goras inom ramen for det ordinarie arbetet. Hemuppgifter-
na innebdr att tid behover avsittas dven mellan cirkeltriffarna. Arbe-
tet i cirkeln ska aterforas till deltagarnas hemmaorganisation. Om flera
kommuner deltar kan virdskapet for traffarna cirkulera.

Cirkelledare kan vara personal fran de forsknings- och utvecklings-
enheter eller motsvarande som kommunerna ér anslutna till. Deltagare
som varit med i en BUD-cirkel kan i nésta led sjélv bli cirkelledare for
andra socialarbetare. Genom att varje cirkel pa sd sitt kan generera nag-
ra nya cirkelledare forstarks mojligheterna att na manga socialarbetare
pa rimlig tid. Nya cirkelledare kan behoéva fa en viss vigledning av vana
cirkelledare vid sin forsta cirkel.

Variationer pa cirkeltemat

Barn som har kontakt med socialtjansten har ofta kontakt med skolhal-
sovarden, polis eller barn- och ungdomspsykiatrin. Det kan dérfor vara
vardefullt att &ven andra professionella aktorer med betydelse for dessa
barn och unga kan delta i en cirkel. Reflekterande samtal kring delaktig-
het mellan olika professionella aktorer kan skapa mojligheter for ett lik-
artat bemotande av barn och unga, som utgar fran en 6ppen instillning
till barnets medverkan. Det har visat sig frimja samverkansambitioner
da socialtjansten starkt har lyft barns och ungas egna perspektiv pa vad
de behover for hjalp. Ett exempel pa detta gavs i berittelsen i inledning-
en av kapitel 1.

Ytterligare en intressant utmaning kunde vara att bade socialarbetare
och barn eller ungdomar ingér i samma cirkel for att tillsammans reflek-
tera over likheter och olikheter i varandras perspektiv med syftet att 6ka
den 6msesidiga forstaelsen.



Erfarenheter och reflektioner

En del av de erfarenheter som gjorts av att prova BUD-cirklar samman-
fattas i citaten i hogermarginalen.

Sammanfattningsvis tycks diskussionerna i cirklarna ha gett de fles-
ta deltagare en positiv och stimulerande upplevelse som lett till sjalv-
granskning och reflektion over det egna sittet att arbeta for att géra barn
delaktiga. Mojligheten att fa tid att reflektera tillsammans med kollegor
kring vésentliga fragor i BUD-cirkeln uppskattades. Att métena holls
utanfor den egna arbetsplatsen underldttade samtalen och att deltagar-
na kom fran olika kommuner gjorde det littare att halla fokus och inte
falla in i problemstdllningar som just da tog energi pa hemmaplan.

Manga har fordndrat sin syn pa vad de sjdlva kan gora for att 6ka
barnets delaktighet och konstaterar att det ytterst handlar om socialar-
betarens personliga instéllning. Vasentliga inslag i detta ar att fa fordju-
pade kunskaper i barnets perspektiv och likasé socialarbetarens 6ppen-
het infor att gora sig medveten om den ojamna maktrelationen mellan
sig sjalv och brukaren/ barnet liksom modet att soka utjdmna denna
maktrelation.

Cirklarna har verkat som katalysatorer i forandringsarbetet genom
att mojliggéra moten med socialarbetare fran andra kommuner och
verksamheter pa arbetstid.

Pa olika sdtt uttrycker deltagarna insikter om att de blivit uppmérk-
sammade pa att de trott att de arbetat fér barns delaktighet men blivit
varse att det finns s mycket mer att géra och pa ett annat sitt. De har
insett att férandringar i métet med barn kan gora stor skillnad.

Tank pa det har

Att cirkelmoéten har ett tydligt syfte som handlar om att 6ka barns moj-
ligheter till delaktighet. Socialarbetarna ar de som kan 6ppna upp och
ge barn majlighet till detta och har darfor en viktig roll. For att und-
vika att det enbart dr deltagarna i forskningscirklarna som utvecklar
sin syn, sitt arbetssétt och engagemang for barn och ungas delaktighet
har férankringen pa den egna arbetsplatsen en avgorande betydelse.
Arbetskamrater och chefer behover involveras i de diskussioner och
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overviaganden som sker i cirkeln. Engagerade och stodjande chefer och
beslutsfattare ar viktiga for att nya idéer och arbetssitt ska fa genomslag
i en organisation. Men det rdcker inte. Barn maste ocksa i praktiken
lyssnas till och ges mojlighet till inflytande. Risken ér annars att det blir
de vuxna, professionella som tolkar deras behov. Denna fara avspeg-
las i berdttelser fran erfarna "delaktighetsfrélsta” socialsekreterare da de
upptécker att de sjdlva trots allt &r den styrande parten. Det dr négot att
vara uppmaérksam pa.

Det dr en fordel om varje kommun eller arbetsplats representeras av
minst tva personer. De kan tillsammans aterféra vunna erfarenheter till
sin organisation och dven tdcka upp for varandra vid franvaro.

Tankar fran Maskrosbarn

Ungdomarna som vi méter pa Maskrosbarn dr rérande dverens om att
ett varmt och medmanskligt bemoétande ar det absolut viktigaste i motet
med en professionell. Det dr en forutsittning for att borja bygga fortro-
ende och skapar bdttre mojlighet for barn att vaga berdtta hur det ar
hemma. Utan en relation dr det omojligt att hjdlpa menar ungdomarna.

Borja med att vara dig sjilv. Visa att du bryr dig om mig och inte bara
jobbar for att jobba.
"Tjej pa 14 ar”

Ungdomarna vill att du ska vara personlig i métet och inte bara vara din
profession. Detta betyder inte att du delar privata saker med dina kli-
enter. Ungdomarna menar att en sddan liten sak som att skicka ett sms
efter ett mote for att hora hur det kdndes for ungdomen betyder vildigt
mycket och visar att du bryr dig. Det tar nagra minuter men kan dnda
vara sa betydelsefullt.

En kille pa 16 ar beskriver hur hans socialsekreterare borjade med att
bygga en relation till honom genom att forst lara kinna honom.

Hon fragade mig hur jag hade det i skolan och vad jag gillar att gora
pa fritiden istdllet for att direkt fraga om hur mycket mamma dricker.



De flesta ungdomar uttrycker att de behover lite tid innan de vagar
beritta. De vill att du ska vaga frdga hur de har det hemma, och fortsitta
fraga dven om barnen inte vagar beritta de forsta gangerna. Ungdomar-
na sdger att det betyder vildigt mycket f6r dem att veta att nagon ser
dem, finns dir och bryr sig. Ditt bemétande och du som socialsekrete-
rare dr viktig!

Ungdomarna vill ha rak och tydlig information. De vill att du ringer
direkt till dem for att ge informationen. En kille pa 15 ar sager att han
aldrig far reda pa ndgot, att socialtjansten enbart ringer till hans forald-
rar och att informationen inte ndr honom. Han berittar att han hela ti-
den ér orolig for vad som ska hdanda och att bristen pa information bara
gor honom dnnu mer orolig. Han séger: Jag lever ju i kaoset varje dag,
jag vill veta vad som hdnder.

f Ungdomarna vill ha information om: b
e hur ni pa socialtjansten arbetar
e vad for stod som finns att fa
e vad de har for rittigheter i motet med dig
* hur kontakten kommer att se ut
e vilken hjilp deras fordldrar far
9 ¢ vilket slags tystnadsplikt och anmdlningsplikt du har

Att fa mojlighet att prata enskilt med sin socialsekreterare, utan sina for-
aldrar, r ofta en forutsattning for att vaga beritta hur det d&r hemma for
manga av de ungdomar som vi méter. Det kan bero pé att ungdomarna
ar radda for negativa konsekvenser niar de kommer hem eller att de inte
vill svika sina fordldrar genom att berdtta hur det 4r. En tjej pa 17 ér
berittar att hennes pappa satt och nép henne i benet under bordet vid
motet pa socialtjansten for att markera att hon skulle vara tyst. Sddant
kan vara mycket svért att uppticka som socialsekreterare. Genom att
traffa barnet enskilt utan fordldrarna far barnet helt andra majligheter
att vaga berdtta och du far andra mojligheter att hjdlpa. Berétta alltid for
barnet vad som kommer att hinda efter att han/hon har beréttat, nar
ni kommer att prata med fordldrarna och vilken hjéilp som finns att fa.
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Majoriteten av de ungdomar vi méter vill ha mojlighet att ta med sig
en vuxen till socialtjdnsten, detta for att kinna stod men ocksa for att bli
tagen pa allvar. De flesta ungdomar vet inte att de far ta med sig en vux-
en. Informera darfor alltid barn om detta. En tjej pa 15 ar sdger att det
ar viktigt att ha med sig en vuxen som stdd pd méten pé socialtjansten
for att den vuxna kan intyga att det hon séger dr sant och da blir hon
mer tagen pa allvar.

Lastips

Andersson, Fia (2007). Att utmana erfarenheter — kunskapsutveckling i
en forskningscirkel. Doktorsavhandling i pedagogik, Stockholms Uni-
versitet.

Gullacksen Ann-Christine & Wessberg Anna (2012). Barn och ung-
domars medverkan i den sociala barnavirden — Forskningscirkel i Skdne.
Delrapport fran Allmanna Barnhusets projekt. Kommunférbundet Ska-
ne. FoU Vilfird.

Kristiansen, Arne (2002). Forskningscirkel som redskap for kunskaps-
utveckling om kvinnor och missbruk. Stockholm: Socialstyrelsen.

Lonnback, Eva-Britt och Ostberg, Francesca (2006). Goda cirklar.
For okad kunskap och utveckling. FoU-enheten, Stockholms stad.

Person, Sven (2008). Forskningscirklar — en vigledning. Metodbok.
Resurscentrum for mangfaldens skola. Malmé stad.

Slettebe, T. (2013). ‘Forskningssirkler som fagutvikling’ I Dghlie og
Stokken (red.) Fagutvikling i velferdstjenester. Oslo, Universitetsforlaget,
8. 219 - 232.



6. Barnets delaktighet
i utredningsarbetet

De skulle kunna prata med mig som om jag dr en individ istillet
for att vinda sig till mina fordldrar. Sa att de forklarar for mig vad
det dr som héinder och varfor jag mar som jag mar och forklara vad
som kommer att hinda i framtiden, att bli bemott som att jag dr en
egen person.

”Ett maskrosbarn”

I flera av forskningscirklarna diskuterade deltagarna hur de skulle kun-
na Oka barnets delaktighet i utredningsarbetet. Det resulterade bland
annat i att nagra kommuner inférde en rutin att vid férhandsbedém-
ning alltid prata med barnet och inte bara fordldrarna. Foérandringen
innebadr att socialsekreteraren informerar barnet om beslutet och varfor
en utredning inleds eller inte. En annan fraga som diskuterades var hur
en utredning ska kommuniceras. Istillet for att skicka utredningen till
foraldrarna och forvinta sig att de ska kommunicera den med barnet,
bestimde socialsekreterarna i de aktuella kommunerna att alltid kom-
municera utredningen direkt med barnet.

Arbetet ledde i nagra regioner till utvecklandet av modeller for att
sdkra eller 6ka barns delaktighet under utredning.

Under temat "Barnets delaktighet i utredningsarbetet” presenteras
tva modeller. Den forsta modellen har testats av fem kommuner i Da-
larna. Den beskriver barnets brukarinflytande ur olika perspektiv. Har
ar barnets inflytande i sitt eget drende i fokus men det finns ocksa en
inbyggd mojlighet att lata barns roster som grupp fa ett inflytande pa
verksamheten. Den andra modellen som presenteras kallas “Barnets
egen utredning” och har testats i tre kommuner i Vastmanland. Den dr
ett exempel pa hur barnet konkret kan ges inflytande i sitt eget drende,
det vill sdga pa individniva.
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Samtala med barnet redan
tidigt i utredningen. Behand-
la barnen som subjekt, som
handlar och tinker sjdlv.

-
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Modell for att sdkra barnets delaktighet i
barnavardsutredningen

Modellen presenteras 6versiktligt i form av en tjanstekarta (bilaga sid
110)>. Kartan inbegriper barnsets delaktighet ur tre perspektiv; ett i)
administrativt/juridiskt, ii) barnets, iii) den professionelles (socialarbe-
tarens). Den innehaller dven de organisatoriska forutsittningarna som
behover finnas for att barns och ungdomars brukarinflytande ska vara
mojligt att uppna’.

Tjanstekartans tre perspektiv

Pa kartan finns ett antal aktiviteter kopplade till respektive perspektiv.
Aktiviteterna anger vad socialarbetaren ska och bor gora for att bar-
net ska bli och kdnna sig delaktigt. Ur ett administrativt/ juridiskt per-
spektiv handlar det exempelvis om att samtala med barnet redan tidigt
i utredningen. Det handlar om att behandla barnet som subjekt och att
vara klar 6ver ndr och hur information ska ges. Aven hur information
som barnet ger ska tas om hand. Det handlar om att lyssna och att fraga
efter barnets asikter i varje steg i utredningen men ocksa att gora barnet
delaktigt i vissa beslut — utifran alder och mognad. Detta ir ju sadant
som socialtjansten dr skyldig att gora enligt lag, anvisningar och barn-
konventionen.

Parallellt med det administrativa/juridiska perspektivet beskrivs,
i jagform, barnets perspektiv. Detta grundar sig pa de berittelser som
socialarbetarna fick fran de barn de intervjuade i projektet men ocksé
pa erfarenheter férmedlade av organisationen Maskrosbarn. Bada dessa
perspektiv behover beaktas under utredningsprocessen, vilket kréaver en
professionellt arbetande socialarbetare. Det innebir ett tredje perspek-
tiv som i kartan bendmns professionellt perspektiv, ndgot som staller
krav pé en sirskild kompetens hos socialsekreteraren. Det handlar om
att kunna ta hdnsyn till barnets alder och mognad, att kunna samtala

55 En tjanstekarta beskriver en grundliggande struktur, i detta fall barns delaktighet i
barnavérdsutredningen, med utgdngspunkt i barnets vdag genom processen och utgor ett
underlag for tjansteutveckling (se Edvardsson, Bo (1996).

56 Alexanderson, Karin & Nyman, Marie (2012).



med barnet och att hantera den information barnet ger. Det framgar av
kartan att vissa organisatoriska forutsattningar behover vara uppfyllda
for att socialarbetaren ska kunna ge barnet nddvéndig tid och utrymme
for triffar och samtal. Till exempel att inte belasta socialsekreteraren
med f6r manga utredningar at gangen.

Kartan ar uppstilld pa ett sidant sitt att den kan anvindas som
“checklista” for socialarbetare men éven for arbetsledare. Den kan an-
vandas under utredningens ging for att sdkerstilla att handlaggaren
kommit ihag att gora barnet delaktigt pa alla sitt som ar mojligt. Den
kan anvindas i efterhand for att "checka av” sa att inte viktiga punkter
glomts bort. Den kan anvindas av arbetsledare vid drendeférdelningar
och drendegenomgangar. Eller ndr en utredning fardigstllts for att re-
flektera 6ver hur barnet gjorts delaktigt och om detta dokumenterats.
Barnets perspektiv kan ytterligare tydliggoras genom att uppritta en se-
parat checklista. (Se bilaga)

Tva sitt att kvalitetssdkra delaktigheten

I modellen ingar tva kvalitetssakringsaktiviteter. Den forsta innebdr att
nagra fragor stills till barnet efter varje avslutad utredning om i vilken
utstrackning barnet faktiskt upplevt sig delaktigt. Fragorna berdr det
som finns angivet pa tjanstekartan under barnets perspektiv. De kan fyl-
las i av barnet sjilvt men kraver att barnet ar skrivkunnigt och forstar
svenska”.

Den andra kvalitetssidkringsaktiviteten som anges pa kartan innebar
att socialarbetarna en gang om éret intervjuar nigra av de barn som
genomgatt en barnavardsutredning, utford av en kollega, for att siker-
stilla att de kint sig delaktiga. De granskar dokumentationen och in-
tervjuar kollegan, med fokus pa fragan om barnets delaktighet. Under
en planeringsdag beréttar socialarbetarna f6r varandra vad barnen sagt.
Upptylls delaktighetsvisionen? Vad brister och vad kan goras bittre det
kommande aret? Négon, forslagsvis en arbetsledare, har ansvaret for att
aktiviteterna dger rum och for att resultaten aterfors till verksamheten.
Avsikten dr att barnens roster ska na politikerna. Aktiviteten &r inspire-

57 Mer om denna uppfdljningsenkit finns att ldsa i kapitel 7 under rubriken ”Kvalitetssakring
av barnsamtal”.
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rad av den modell som anvinds i Karlstad, dédr familjehemssekreterare
intervjuar fore detta fosterbarn for att forbittra arbetet med placerade
barn®®. Den paminner om den modell som provades i projektet i Véster-
norrland (kapitel 7).

Erfarenheter och reflektioner

Tjanstekartan har upplevts vara bra till innehall och form. Den tydlig-
gor det socialtjansten &r skyldig att gora enligt lag och barnkonvention.
Inte minst uppskattades att den har en tydlig koppling till barnperspek-
tivet och det barnet sjdlv berittat. Svarigheterna har gillt tillimpningen.
Det behovs ett aktivt stod i implementeringen av modellen. Det galler
att forankra fragan om delaktighet uppat och nedét i organisationen och
hélla den levande hela tiden. Socialarbetarna behover hjélpa varandra;
vad betyder det att gora barn delaktiga och hur ska det ga till? Arbets-
ledare behover vara tydliga vad galler uppgiften att gora barn delaktiga
och stindigt f6lja upp och friga efter hur det gar.

Implementeringen av tjanstekartan i de fem projektkommunerna
har inneburit att frigorna om barnets delaktighet har blivit mer sjélv-
klara och att de ingar pa ett tydligare sitt i ordinarie handldggningsru-
tiner. Att gora barnet delaktigt i sitt eget drende ses som en fordjupning
av barnperspektivet i BBIC-utredningen. Barnet tas tidigt med i plane-
ringen av utredningen bland annat for att tidigt bedoma om det finns
omedelbara skyddsbehov. Fragan om barnets delaktighet diskuteras re-
gelbundet vid drendeférdelningar och drendegenomgangar varje vecka.

Fortbildningsinsatser och metodutveckling om samtal med barn
och anknytningsteori har genomforts. Nagon i arbetsgruppen har ut-
vecklat en spetskompetens inom omradet som andra i gruppen kan
anvanda. Det vittnas om att en samsyn uppstatt i verksamheten kring
forhallningssitt och bedémningar som o6kat verksamhetens formaga
att genomfora samplanerade insatser. Flera socialsekreterare har borjat
stilla fragor i syfte att forsdkra sig om att barnen forstar vad som sker i
kontakten med socialtjansten.

Informationstriffar med skolor, barnhilsovird och andra samver-

58 \Westberg, Monica och Tillander, Kristian (2010).



kansaktorer om betydelsen av barns delaktighet har hallits. Barnanpas-
sade samtalsrum har skapats och s.k. Emmadockor har inforskaffats.
Socialarbetare vittnar om att de har upptackt att om de lyssnar och lyfter
fram barnets berittelse sa tenderar detta ske dven i barnets 6vriga pro-
fessionella och informella ndtverk.

Som ndmndes tidigare sa brots kartan ner till en checklista med fo-
kus pa barnets perspektiv men med i stort samma innehall som i tjans-
tekartan. Tanken var att detta skulle vara en hjilp fér anvindarna da
somliga upplevde att kartan var lite svardverskadlig. Socialsekreterarna
kan anvdnda checklistan i varje utredning for att bocka av och fundera
6ver om alla perspektiv i en barnavérdsutredning beaktats. Socialarbe-
tare har den som ett verktyg for att kolla upp att "vi gor det vi sagt att
vi ska gora och det som ér viktigt f6r barnet”. Det ledde i nagra fall till
upptéckten att viktiga aspekter av barnets delaktighet missats men dven
att utredningen fick fel fokus ndr man pratade med barnet forst i slutet
av utredningen. Da kom uppgifter fram som gjorde att utredningen fick
goras om!

En av de kvalitetssdkringsaktiviteter som ingdr i tjdnstekartan dr en
enkdt som genomfors efter avslutad utredning. Synpunkter kan inham-
tas i ett Oppet reflekterande samtal med socialsekreteraren, men det blir
da svarare att sammanstilla erfarenheterna och anvidnda kunskapen
systematiskt som grund for verksamhetsutveckling. Daremot kan det
ge en bekriftelse till socialsekreteraren om barnet har fatt berdtta det
barnet vill och om det forstatt vad samtalet handlat om. Samtalet kan
ocksd anvindas som killa for att utveckla den egna férmagan att gora
barnet delaktig. Frageformuldret innehdll inte nagon fraga om hur bar-
net upplevde motet med "sin” handlédggare. Sadana fragor kan gora att
barnet kan behoéva svara anonymt.

De motiv som angavs till att, i forekommande fall, djupintervjuerna
inte dgde rum eller enkidterna inte ldimnades till barnen var brist pa tid.
Framst pa grund av personalomsittning i kombination med hog arbets-
belastning eller att socialarbetarna vantat pa direktiv fran ledningen.
Det kunde ocksa vara sa att tillfragade barn och foraldrar avbojt med-
verkan. For att socialarbetarna ska motivera foraldrar och barn behover
de sjélva vara overtygade om att det dr viktigt att barn tillfragas pa ett
eller annat sitt om sina uppfattningar om socialtjansten.
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Tank pa det har

De olika perspektiven som dr inbyggda i tjdnstekartan gor att manga ak-
torer pa flera nivaer behover engageras i ett implementeringsarbete. Det
ar ingen enkel implementeringsprocess. Invanda monster, den mentala
forstaelsen hos enskilda medarbetare, administrativa rutiner och fragor
om resursutnyttjande utmanas. Kartan, checklistan, frageformuldr och
djupintervjuer maste ses i sitt sammanhang. Annars kan det litt bli na-
got som ska fyllas i eller limnas ut mekaniskt och da blir det inte gjort.
Det kan av enskilda socialarbetare till och med upplevas som en form av
kontroll och ett ifragasdttande av deras arbete.

”Barnens egen utredning”

Modellen "Barnens egen utredning” > syftar till att stirka tydligheten
och forutsigbarheten for barnet under utredningsprocessen. Den till-
handahaller en struktur for arbetet som samlats i ett hifte om tio sid-
or. Pa hilften av sidorna finns rubriker/frigeomraden som utgar fran
BBIC, men ar formulerade med ord som ska vara lattare att forstd. In-
ledningsvis och pé framsidan av hiftet erbjuds barnet att rita en bild.
Direkt darefter foljer fragan vad barnet tycker om att hans eller hen-
nes situation ska utredas. Den narmast foljande sidan kan ségas vara
en barnanpassad utredningsplan. Dér finns plats for en beskrivning av
vad som ska belysas i utredningen och fragan om vilka personer barnet
tycker ska horas i utredningen (for att beritta hur barnet har det). Det
finns utrymme for att ange ungefar hur manga ganger och vid vilka tid-
punkter barnet och handldggaren ska tréffas. I barnets egen utredning
stélls fragor direkt riktade till barnet, pa ett sprak som anpassats till barn
och som bygger pa BBIC. I hiftet ingar dven en mall for natverkskarta.
Det finns tips pa fragor som kan foras 6ver till samtalskort som hjélp for
socialarbetaren i samtalen med barnen. Pa samtalskorten finns fragor
som: Vem trostar dig nir du ar ledsen? Vad gor dig arg? Vad gor dig
glad? Om du fick bestimma hur det skulle vara hemma, vad skulle du

59 Utredningsmodellen bygger pa en idé som en socialarbetare i Hallstahammars kommun
utformat och som prévats och foljts upp inom ramen for forskningscirkeln i Vastmanland.
Det har lett fram till konkreta forslag pa hur modellen kan utvecklas vidare.



bestimma da? Dér finns ocksé fragor om matvanor, ldkar- och tandla-
karbesok, situationen hemma, i skolan och pa fritiden liksom fragor om
kamrater. I hiftet finns en beskrivning av 3-hus modellen® som tagits
fram for att underldtta for barnen att beskriva vad de dr oroliga 6ver, vad
de tycker fungerar bra i familjen och i sitt liv samt vad de vill och hoppas
ska hidnda for att de sjdlva och deras familj ska ma bra. Det finns en tids-
linje i héftet som ska vara en hjilp att askadliggora i vilken ordning vik-
tiga hdndelser i barnets liv dgt rum. Slutligen sker ett avslutningssamtal
med barnet i samband med att utredningen avslutas.

Erfarenheter och reflektioner

Modellen utgar fran att barnets egen uppfattning och upplevelse ér av
grundliggande betydelse for utfallet av en social barnavardsutredning.
Avsikten dr att detta tydligt ska framgé for barnen, foéraldrarna och de
professionella nir de anvinder modellen. Modellen dr inte firdig utan
ar under utveckling. En barnanpassad BBIC-triangel skulle exempelvis
kunna underldtta for barnen att forstd vad socialtjansten har for uppfatt-
ning om barns behov. En sadan ar tankt att skapas inom ramen for det
fortsatta arbetet i Vastmanland.

De socialsekreterare som arbetat med materialet har funnit att det
vore bra med en introducerande text direkt till barnet, att en del av fra-
gorna behover tydliggoras och att betydelsen av ett avslutningssamtal
behover lyftas fram i anvisningarna till socialarbetarna.

Av dokumentationen i utredningen behover framga hur aterkopp-
lingen till barnet skett samt barnets uppfattning om beslutet. For detta
finns i modellen ett sarskilt formuldr. Om aterkoppling inte skett ska det
framga varfor.

60 3-hus modellen skapades ursprungligen av Nicki Weld och Maggie Greening pa Nya
Zeeland och beskrivs bla. i Signs of Safety (Kdlla: Embreus socionomkonsult
http://embreus.se/signs-of-safety/ hamtad 2013-10-28.
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Tank pa det har

Om och nir modellen introduceras till nyanstéllda eller pd nya ar-
betsplatser dr det nodvéndigt att vid sidan av det skriftliga materialet
(héftet) dven ge en muntlig introduktion. Det ar viktigt att inte lata sig
styras for hart av strukturen och fragorna i modellen. Socialarbetaren
maste kunna f6lja barnet genom att exempelvis fraga vidare utifran det
barnet berittar. Det dr viktigt att halla i minnet att modellen ska ses som
en hjilp att gora barnet mer delaktigt i det sociala utredningsarbetet.

Tankar fran Maskrosbarn

Hur gér man barn mer delaktiga? Vad kan barns delaktighet innebéra
i métet med socialtjiansten? For ungdomarna pa Maskrosbarn handlar
det mycket om att f& mojlighet att uttrycka sina tankar och ésikter, att
bli lyssnad pa och tagen pa allvar. Médnga av ungdomarna upplever att
deras rost ar mindre vérd dn deras vardnadshavares och att de inte blir
involverade i utredningen vilket gor att de inte kdnner sig delaktiga.

For att socialtjansten ska kunna lara av barn och gora dem delaktiga
behovs enligt ungdomarna vissa grundlaggande forhallningssitt i motet
med barn som sammanfattas i féljande:

4 )

 prata med mig och inte 6ver mitt huvud

o ge utrymme for mig att komma med egna forslag nar det
galler fragor som ror mitt liv

+ se bakom min fasad och dom mig inte

« sdg eller lova inte saker som inte dr mojliga att halla

 konfrontera inte mig infér mina féraldrar

« gor mig inte till ett offer (det hjilper inte att du tycker synd
om mig, forsok att hjdlpa mig istallet)

o tro pd att det jag sdger ar sant, mina vardnadshavare och jag
kan ha olika syn och upplevelse av var hemsituation. MIN
subjektiva sanning dr det som ska vara viktigast for dig

S J
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7. Att ldra av barn

Fragan om hur socialtjansten ska kunna goéra det mojligt for barn och
ungdomar att géra sina roster horda dr nagot som alla forskningscirklar
brottats med. Likasa har man i varierande grad utvecklat tankar och
idéer om pa vilka sitt barnet ska kunna fa inflytande 6ver de bedom-
ningar och beslut som fattas i det egna drendet. Genom att se barn som
sakkunniga informanter utifran egna erfarenheter av socialtjansten, kan
de ocksa utgora en viktig kunskapskalla for socialtjanstorganisationen i
sin stravan efter att utveckla verksamheten och bli béttre. I tva av forsk-
ningscirklarna har det funnits en uttalad ambition att forsoka skapa
arbetsmodeller ddr barnens roster tillvaratas i ett larande och verksam-
hetsutvecklande syfte.

I kapitlet presenteras en modell som utarbetats och prévas i Vaster-
norrland® och som innebdr att socialtjansten som organisation, inklu-
sive den politiska nivan, systematiskt ska ta vara pa barns roster som
grund for verksamhetsutveckling. Den har flera likheter med ett lik-
nande arbetssitt som utvecklats i Karlstad dar familjehemssekreterare
intervjuar fosterbarn, vars vard avslutats®>. Modellen kan med fordel
anvandas i samverkan mellan flera kommuner, vilket banar vag for ge-
mensamt utbyte och ldrande pa kollegial nivd. En FoU-enhet kan vara
en lamplig regional aktor for att halla ssmman arbetet®.

I kapitlets andra del beskrivs ett annat sitt att lara av barn pa verk-
samhetsnivéd. Det dr Skanes erfarenheter av att inratta ett brukarrad be-
stdende av barn som har eller har haft kontakt med socialtjansten.

61 Gardemyr, Birgitta m.fl. (2012).
62 Westberg, Monica & Tilander, Kristian (2010).

63 se exempelvis Kommunforbundet FoU Vasternorrland http://www.fouvasternorrland.se/
hamtad 2013-10-20.




En

modell for att gora barnets rost hord

Modellen kan beskrivas i fyra steg, dédr respektive steg innebér (Figur 3).

1.

—

—

« Socialnamndens
politiker tar del av
barnensroster och social-

att som socialarbetare férbereda och genomfora en intervju med
ett barn eller en ungdom

att tillsammans vid ett seminarium med arbetsgruppen delge er-
farenheter av intervjun och analysera det samlade materialet

att sammanstélla materialet i en sdrskild terminsrapport med
konkreta forslag pa hur verksamheten ska utvecklas

att informera socialnimnden eller motsvarande om resultatet av
intervjuerna

Ger det enskilda barnet

majlighet att formedla sin
erfarenhet och kunskap
om méotet med
socialtjansten

« Analys av intervjuerna och
forslag till verksamhetsutveckling
utifran det barnen sagt.

« Socialsekreterarnas erfaren-
eter av att lyssna pa barn
sammanstélls och den
professionella
kunskapen
systematiseras

——

« Matris for analys
och sammanstallning.
Barnens erfarenheter
och kunskap lyfts till en

sekreterarnas systematiserade
kunskap. Detta kan anvéandas i

forutsattningarna for verksamheterna

LS

deras arbete med att sitta mal och ge J L av verksamheten.

generell niva och leder till
konkreta forslag till utveckling

A

Figur 3. Visternorrlands modell for att gora barns roster horda.

Ansvariga chefer planerar for att intervjuer ska genomforas tva ganger
per ar. Alla socialsekreterare (kan dven utokas till annan personal) in-
tervjuar ett barn per ar. Pa planeringsmétet bestams vilka personer som

ska gora intervjuer under den aktuella perioden, nir de senast ska vara

genomforda och ndr utskrivna intervjuer ska skickas ut till arbetsgrup-
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Det slar mig hur viktiga
vi socialsekreterare kan
vara i att ge de barn vi
mater bade positiv bekrif-
telse och inspiration!

g
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pen. Ett datum bestdms da ett seminarium ska hallas dir man gemen-
samt diskuterar resultatet av intervjuerna. En sdrskild sekreterare utses
att dokumentera vid seminariet.

Socialsekreterarna som ska intervjua bokar in och genomfér inter-
vjuer med nagon kollegas klient alternativt en hel barngrupp. Samtycke
inhdmtas fran savil barn som vardnadshavare via socialsekreterare. In-
tervjuerna tar utgangspunkt i frdgorna: Hur upplever barnet motet med
socialtjansten och vilken kunskap vill de fa? Hur vill de att kontakten
ska se ut? Hur upplever barn sina mojligheter till delaktighet i motet
med socialtjansten och hur vill de vara delaktiga?

Som vidgledning i intervjun anvdnds en gemensam intervjuguide
som antingen kan vara tematisk eller mer detaljerad och styrande. Nag-
ra olika varianter har provats. Det har visat sig att yngre och mer ova-
na socialarbetare onskar fler fasta fragor én de som &r mer rutinerade.
Efterhand som intervjuaren blir mer van kan hen franga de detaljerade
fragorna och f6lja barnen i deras berittelser och svar. Barnen far sjilva
vilja var intervjun ska ske. Det dr ocksa tdnkbart att intervjua en grupp
barn, till exempel barn som deltagit i barngruppsverksambheter.

Steg 1

Syftet med steg 1 dr saval att ge enskilda barn mojlighet att formedla
sin erfarenhet och kunskap om métet med socialtjansten och att soci-
alsekreteraren ges utrymme att ga utanfor sin ordinarie roll for att moj-
liggéra en annan typ av méte med barn. De erfarenheter som socialse-
kreteraren skapar av goda moéten kan antas komma att fa betydelse for
socialsekreterares “vardagliga” méten med barn i sitt arbete.

Steg 2

For seminariet som halls i steg 2, avsitts tre timmar och alla forvéntas
vara forberedda genom att ha ldst alla transkriberade intervjuer. Under
seminariet analyseras och diskuteras resultatet av intervjuerna och ges
forslag pa verksamhetsutveckling utifran det barnen sagt. Socialsekrete-
rarnas erfarenheter av att genomfora intervjuerna och lyssna pa barnen
sammanstills och systematiseras. Detta tillsammans ska resultera i moj-
liga 16sningar pa problem och forslag till utveckling av verksamheten.



Steg3

Syftet med steg 3 ar att lyfta enskilda barns roster till ett mer generellt
plan och pé det sittet fanga barns roster som brukare. Den som ar ut-
sedd till sekreterare ansvarar for att fylla i ett sdrskilt formuldr under
motet och skickar detta till sin omradeschef (som deltagit i seminariet)
som i sin tur skickar det vidare till sin ndrmaste chef.

Steg 4
Analysen och forslag till verksamhetsutveckling nedtecknas i en matris
som ocksa anvdnds for att informera nimnden i steg 4.
Socialndmndens politiker tar del av barnens roster och socialsekre-
terarnas systematiserade erfarenheter. Det kan anviandas i deras arbete
med att sdtta mél och ge férutsittningar for verksamheterna. Det dr fullt
mdjligt och till och med att rekommendera att en uppf6ljning gors re-
gionvis varje ar, antingen genom FoU-enheten alternativt pa annat sitt
i det fall flera kommuner anvint modellen. Ett seminarium dér de ter-
minsrapporter som kommunerna skrivit och som dr en del i modellen
redovisas och de faktiska férandringar som genomférts i kommunerna
presenteras.

Malen med modellen &r att

 ge det enskilda barnet mojlighet att formedla sin erfarenhet och
kunskap om métet med socialtjansten

o lyfta barns roster till en mer generell niva och synliggéra barn
som brukare

o barnens kunskap ska leda till konkreta forslag pa utveckling av
verksamheten

o socialsekreteraren, genom att ga utanfor sin ordinarie roll, far nya
erfarenheter av goda méten med barn, vilket sedan kan anvandas
i de vardagliga motena

» samla socialsekreterarnas erfarenheter av att lyssna pa barn och
systematisera den professionella kunskapen

 socialndmndens politiker far del av barnens rdster och socialse-
kreterarnas systematiserade kunskap for sitt arbete med att satta
mal och ge forutsattningar for verksamheten
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Erfarenheter och reflektioner

Modellen har provats vid bade mottagnings-, utrednings- och verkstl-
lighetsenheter. Upplevelsen dr att modellen ar positiv saval for social-
sekreterare som for de barn som deltar i intervjuer. Den ar val vdrd att
sprida vidare. Modellen innebar att barns roster blir horda och kommer
till anvdndning pa flera nivder. De blir inte bara lyssnade till utan kon-
kreta fordndringar kan ske utifrdn barns 6nskemal och erfarenheter.

Nir socialsekreterare som intervjuat barn enligt modellen reflekte-
rar 6ver vad som hénder nér de pa det hir sittet stéller sig utanfor den
vanliga rollen beskrivs det som spannande, larorikt och roligt. De ta-
lar om en aha-upplevelse och om en “kick” som fler socialsekreterare
borde fa uppleva. Att spela in och transkribera sin intervju gor ocksa
att socialsekreterarna blir medvetna om hur de samtalar med barn, vil-
ket kan anvdndas for att utveckla den egna professionaliteten. For att
beskriva vilket virde det kan ha for de intervjuade barnen berdttar en
socialsekreterare om en sjuarig flicka som blir s stolt 6ver att ha blivit
tillfragad om vad hon tycker. Inte utifran sin position som utsatt eller
hjalpbehdvande, utan som en informant med en egen erfarenhet. Det
ger en antydan om att intervjuerna kan ha ett egenvirde for saval soci-
alsekreteraren som for det enskilda barnet.

Nedan punktas ndgra uppfattningar fran socialsekreterare som arbe-
tat med modellen:

« Intervjuerna med barnen ger energi och glidje och ger nya er-
farenheter och kunskaper som gor skillnad i kontakten med bar-
nen i det dagliga arbetet

o Intervjuerna innebir att socialsekreterarna blir battre pa att sam-
tala med barn, att vaga fraga och att méta varje barn som individ

« modellen ger méjlighet till reflektion kring hur socialtjansten ar-
betar och méter varje barn

o modellen har lett till en storre medvetenhet om vad “lyssna”
verkligen betyder for barnet, att flexibilitet for tillgdnglighet ska
finnas och att trosklar for att na socialsekreterare ska minimeras

Tillimpningen av modellen har inneburit en 6kad medvetenhet i orga-
nisationen om barnets ritt, barnets delaktighet och barnets basta. Det



har bidragit till en del konkreta foérandringar i organisationerna i de
medverkande kommunerna. Det har bland annat inneburit att:

« socialsekreterarna fragar barnen hur de vill ha kontakt och tréf-
far, sa langt det dr mojligt

« barnkonventionens artiklar och barnets delaktighet har blivit sta-
ende punkter pa triffar och barnets synpunkter lyfts fram pa ett
tydligare sdtt i utredningarna

o riktlinjer utarbetats f6r hur barnperspektivet ska uppméarksam-
mas i handlaggningen som sedan foljs upp

o fika har inforts vid varje mote med barn eftersom barnen kom-
mer direkt fran skola/fritids och kan vara hungriga

o ”barnvykort” kopts in for att skickas som inbjudningar till traffar
da barn ska vara med till exempel vid uppféljningar eller barn-
samtal.

o sma stressbollar” kopts in som barn kan fa “greja pa med” vid
samtal sa att de inte bara behover sitta rakt upp och ned pa en stol

En viktig poang med modellen ar aterkopplingen till den politiska ni-
van, nagot som inte alltid gatt att genomfora framst pa grund av omfat-
tande omorganiseringar. Det har funnits hinder i form av tidsbrist och
en upplevelse av brist pa intresse fran ledning och frén organisationen
i ovrigt, inklusive vissa kollegor. Det ar viktigt att hela organisationen
genomsyras av en medvetenhet om betydelsen av barnets delaktighet.
De socialsekreterare som deltagit i forskningscirkeln visade ett storre
engagemang att arbeta i enlighet med modellen. Det tydliggor vardet av
den enskilda socialarbetarens mojlighet till reflektion.

En annan svérighet som uppmiarksammats ér att samtal med barn
kraver vardnadshavarnas samtycke. Foraldrarna ska ge sitt samtycke till
att barnen far delta i en intervju. Om foraldrarna séger nej innebar det
att barnet inte fir mojlighet uttrycka sina synpunkter. Aven foréldrar
kan behova oka sin medvetenhet for att se barnet som egen aktér med
kompetens att uttrycka sina asikter.
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Tank pa det har

Den teoretiska forankringen, en god forstaelse av modellen samt tid
for reflektion har visat sig vara viktiga bestandsdelar vid tillimpningen
av modellen. Det giller f6r bade handlaggare och chefer. Shiers modell
for delaktighet har i det sammanhanget upplevts som en anvandbar ut-
gangspunkt.

Modellen innebar att flera nivaer i socialtjansten behover involveras
for att den ska fd genomslag fullt ut. Ambitionen med modellen ar att
lyfta barnets rost genom hela organisationen, vilket innebar att det pa
samtliga nivaer maste finnas en forankring och efterfragan av barnets
rost och en mottaglighet for att lyssna pa vad barnet siger. Modellen
ar flexibel och tillater att fler eller firre intervjuer genomfors och den
gar att anpassa efter lokala forutsittningar. Det finns ett starkt inslag
av larande och samarbete kan med fordel ske kommuner emellan med
en regional FoU-enhet som stod. Detta for att fd inspiration och kun-
skap fran kollegor i andra verksamheter och dirmed kraft att fortsitta
pa hemmaplan. Det dr kanske inte i det direkta motet med barnet som
insikten om vad det betyder kommer, utan i den efterfoljande reflektio-
nen och i samtal med kollegor.

Lastips

Gardemyr, Birgitta; Rosenberg, David och Skoog, Viktoria (2012). Barns
brukarmedverkan i den sociala barnavirden — Visternorrlands modell
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Hirnodsand.

Westberg, Monica & Tilander, Kristian (2010). Att lira av fosterbarn:
dtta drs arbete med intervjuer med fore detta fosterbarn. Stockholm: Stif-
telsen Allméanna Barnhuset.



Om brukarrad

Hittills har brukarmedverkan i huvudsak diskuterats pa individniva,
d.v.s. den enskildes inflytande i sitt eget drende. Visternorrlands mo-
dell, som beskrevs i foregaende avsnitt, bygger pa att samla in och sam-
manstilla barns och ungdomars roster pa individnivan och lyfta dem
vidare i organisationen. I detta avsnitt fokuseras gruppnivin och nir-
mare bestamt brukarinflytande i form av brukarrad. Brukarmedverkan
pé gruppniva anvands ndr syftet dr att forbattra forhallandena for alla
som dr i samma situation.

I Socialstyrelsens vigledning lyfts ett antal fragor som dr aktuella att
fundera 6ver ndr en verksamhet vill starta ett forum for brukarinfly-
tande pa verksamhets- eller systemnivd.** Det papekas att det behovs
kunskap om vilka olika grupper av brukare som berérs och hur dessa
bést kan nas. Finns brukarorganisationer dr samverkan med dem en
lamplig vég att ga. Men det &r just det som dr problemet ndr det giller
flera av socialtjdnstens grupper. De dr inte organiserade i nagon storre
utstrackning. I synnerhet géller det barn; det finns inga starka brukaror-
ganisationer som tillvaratar deras intressen. Ett undantag, som vi tidi-
gare namnt, ar organisationen Maskrosbarn, som stoder ungdomar vars
foraldrar har ett missbruk eller dr psykiskt sjuka. Organisationen har sitt
site i Stockholm och verksamhet i nagra ytterligare stider men ricker
inte till for att tillgodose intresset och behovet frdn hela landet.

Cirkeldeltagarna i Skane ville prova nya former av dialog med unga
manniskor, som i likhet med flertalet medlemmar i Maskrosbarn, ar
berorda av eller har tidigare erfarenheter av socialtjansten bakom sig.
Syftet var att synliggora de ungas perspektiv - som grupp - pa verksam-
heterna. Det blev ett forsok att starta ett brukarrdd (BUD-rad) med barn
och unga. Erfarenheterna av detta aterges har for att forsta att det kravs
ganska mycket understodjande arbete for att fa ett brukarrad till stind.

64 Socialstyrelsen (2013).
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BUD-rad

Via cirkeldeltagare fran forskningscirkeln i Skane formedlades en inbju-
dan fran FoU Vilfird i Skédne till ungdomar i tre kommuner till en ge-
mensam traff. Syftet med tréffen formulerades pa f6ljande sdtt: "Det vi
vill prata om dr fragor om hur ni upplever eller upplevde kontakten med
socialtjansten. Lyssnar man pa er? Far ni komma till tals? Vad var bra
och vad var mindre bra vid métena? Saknade ni nagot?” Tva ungdomar
fran varje kommun stéllde upp. Forsta traffen dgde rum en vardag i fe-
bruari, pa sen eftermiddagstid for att inte inkrékta pa skolgdngen. Fyra
ungdomar hdmtades pa sin hemort och skjutsades till motet. En pojke
uteblev, saledes triffade samordnarna fem personer, samtliga flickor i
dldern 15 - 18 ar. De som kom fran samma ort kinde till varandra men
hade ingen ndrmare kamratskap. Samtalen leddes av samordnarna fran
FoU Vilfdrd. Sekretess kring personliga uttalanden garanterades for att
skapa trygghet i samtalet. En sammanfattning av samtalen gjordes pa
gruppniva och med stor hdnsyn till att skydda deltagarna. Vad kom da
fram vid triffen?

Deltagarna kom snart in pa personliga erfarenheter fran de manga ar
de haft kontakt med socialtjansten och deras upplevelser var i hog grad
samstdmmiga. De formedlade positiva saker som att de fatt fint stod av
socialtjansten som barn men att de kanske inte insett det férrdn senare.
Sarskilda personer kan spela stor roll, exempelvis kontaktpersoner. Med
en sadan person kan man diskutera vad som hinder, stdlla varfor-fra-
gor och fa hjilp att framféra kinslig information till socialsekreteraren.
Betydelsen av en neutral samtalskontakt, till exempel kurator eller stod-
person namndes ocksd som en bra insats. Ungdomarna var 6verens om
att kontakten med socialtjansten blivit battre.

De mer negativa erfarenheter som ungdomarna férmedlade beror
pa olika sitt behovet av att kdnna trygghet i kontakten med socialar-
betaren. De betonade ddrfor betydelsen av att bli respekterad och bli
sedd som en sjdlvstindig person, att bli informerad om vad kontakten
innebdr, vad den kan leda till och vad som hiander sedan. De poangte-
rade ocksa att de vill bli informerade sa att de forstar meningen med de
fragor som stills till dem och att de vuxna da ocksa respekterar deras
berittelse som viktig.



Ungdomarna gav ocksd uttryck for att kontakten med socialtjénsten
utgor en visentlig inblandning i deras liv och att de kan kidnna sig stén-
digt observerade och papassade. Det dr dérfor viktigt att socialarbetaren
lyssnar aktivt. Ungdomarna ska kunna uppleva att deras berittelse be-
aktas i den fortsatta kontakten och ddrigenom kénna sig delaktiga i det
som hinder.

Vid triffen med ungdomarna diskuteras mojligheten att ungdomar
med egen erfarenhet av kontakt med socialtjinsten kan fungera som
stod till dem som ér inne i systemet. Det kan ske i liknande former som
de Maskrosbarn arbetar efter. Ungdomarna i gruppen kiande att de skul-
le kunna bidra positivt med sina erfarenheter och de ville girna tréffas
fler ganger och fortsitta samtalet.

Erfarenheter och reflektioner

Kontakt och dialog med unga som grupp, med egen erfarenhet av soci-
altjansten, dr en viktig del i att forbattra socialtjansten for alla. Erfaren-
heterna visar att barn vill delge sina erfarenheter for att pa sa sdtt bidra
till verksamhetens utveckling. Att fraga efter barns och ungas asikter
minskar risken for att vuxna gor sig till tolk for barns och ungdomars
behov.

Nagra traffar har genomf6rts men det har inte varit enkelt att samla
ungdomar i ett BUD-rad. Ett problem var att fd kontakt med ungdo-
mar med erfarenhet av socialtjansten. Rent praktiskt har foretradare for
FoU-enheten hjilpt till med transporten till motena. Det var problem
att via socialsekreterare na ut med information om syftet med tréiffarna.
Har visade det sig finnas en svag link som verkar ha sin grund i fra-
gor om sekretess och frivillighet. Annorlunda uttryckt handlar det om
att socialsekreterarna i vissa fall agerade grindvakter utifran att de ville
“skydda” sina klienter.

Tank pa det har

Att fa till stand ett fungerande brukarrdd och anvinda det pa ett sitt sa
att det blir meningsfullt for alla parter kraver uthéllighet, tilamod och
etisk eftertinksamhet. Socialstyrelsens vigledning nar det giller bru-
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karmedverkan kan vara till god hjilp for den verksamhet som tidnker
forsoka sig pa att starta nagon form av brukarrad®.

Ett BUD-rad, likt det som provats i Skane, kan bidra till en varaktig
och fortlépande dialog i socialtjanstens utvecklingsarbete och det kan
starka barns stéllning. Diskutera om det ska vara tillfilliga grupper/rad
ddr medlemmarna vixlar eller stabila grupper ddr medlemmarna har
erfarenheterna bakom sig.

Nir brukarrddet vil dr etablerat dr det viktigt att inte bara anvinda
det for att socialtjansten ensidigt ska lyssna. Det maste bli "verkstad”
ocksd. Bjud in till reellt inflytande i konkreta fragor. Glom inte att det
ska vara trevliga moten, trevliga lokaler (inga sammantrddesrum) och
mycket fika!

Det finns olika sitt att mota barn med syftet att fa del av och ta lar-
dom av deras erfarenheter av moten med socialtjansten. BUD-rad, i den
form som provats i Skane, dr ett. Det ér en traditionell form sa till vida
att den bygger pa fysiska moten mellan ungdomar och socialarbetare.
Andra tdnkbara former skulle kunna bygga pa virtuella méten istéllet,
med anvindande av moderna medier for kommunikation (se dven ka-
pitel 3).

Lastips

Barnombudsmannen (2011). Unga direkt — en metod att lyssna till barn.
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65 Socialstyrelsen (2013, s. 37).



8. Kvalitetssakring av barnsamtal

Av “barnets perspektiv’ som det formuleras pa den tjanstekarta som
namndes i kapitel 6 (bilaga sid 110), framgér vad barn tycker &r viktigt i
motet/samtalet med socialtjansten. Det handlar om att barnen fatt sdga
vad de har pa hjdrtat, att socialarbetaren tar hansyn till deras uppfatt-
ning och att de kdnner att de blir lyssnade pa och respekterade. Genom
Maskrosbarn vet vi att ungdomar tycker det dr viktigt att socialarbeta-
ren ér sndll, inte domande och nagon man kan lita pa%. Det har ocksa
kommit fram att det dr viktigt f6r barn att fa borja kontakten eller sam-
talet med att fa ta upp sina egna fragor.

Att fraga barn om deras uppfattningar och upplevelser av sina moten
med en socialsekreterare kan goras pa olika sétt. De kan svara anonymt
pa fragor i ett frageformuldr eller en enkdt efter ett samtal, en utred-
ning eller en insats. Att folja upp hur barn upplevt ett samtal kan oka
socialsekreterarnas medvetenhet om barnets perspektiv men ocksa om
eventuella brister i bemoétandet av barn. Det kan 6ppna for en majlighet
att upptacka om ett barn fatt mojlighet att lyfta sina egna fragor eller
om barnet upplevt att socialsekreterarens fragor varit relevanta. Det
kan ocksa vara ett sdtt att hoja kvaliteten i hela verksamheten och har
pa sa satt klara beroringspunkter med det tema som avhandlades i det
forra kapitlet; att ldra av barn. Mer langsiktigt syftar det till att driva
en utveckling mot battre bemétande, ddr barnet far stilla sina fragor,
ge forslag och uttrycka onskemal. Detta forvintas leda till battre utred-
ningar, bedomningar och insatser for barnen liksom ckade mojligheter
att insatser ger onskat resultat.

Vid uppfoljning av barnsamtal kan man anvénda sig av standardi-
serade formuldr eller av egna lokala varianter. Standardiserad betyder
att formuldret ar hart strukturerat med givna fragor som ska stéllas pa
bestamt sdtt och faststdllda enhetliga svarsalternativ. Det dr vanligtvis
ocksa testat vad giller den vetenskapliga kvaliteten. Det innebér att det
kan finnas normvarden att jamfora resultat med. Ett lokalt utformat for-
muldr kan ha fragor som dr formulerade utifran vad verksamheten sjalv
vill eller behover ha kunskap om och kan i vissa sasmmanhang passa

66 Maskrosbarn (2012).
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bittre. Vi inleder det hir kapitlet med att ge ett par exempel pa lokalt
utformade enkiter for utvardering av barnsamtal. Dérefter f6ljer en pre-
sentation av nagra standardiserade formulér.

Exempel 1

Det forsta exemplet pa enkit har tagits fram av nagra kommuner i Upp-
sala ldn (bilaga sid 109). Bade formuléret och sittet att samla in svaren
utvecklades efter synpunkter fran bade socialsekreterare och barn som
provade olika varianter. Enkiten ar tankt att delas ut efter ett barnsamtal
och fylls i av barnet i enrum eller, nir det géller sma barn, tillsammans
med fordlder eller annan medféljande. Svaret limnas sedan anonymt i
en lada som regelbundet tdms av nagon ansvarig pa arbetsgruppniva
som sedan sammanstiller och diskuterar resultaten med berérda so-
cialsekreterare. I en kommun lades fokus pa barnets delaktighet i for-
handsbedomningar vilket dokumenterades och foljdes upp. I en annan
kommun lag tyngdpunkten mer pé barnets delaktighet vid insatser och
rad och stod.

De svar pa den slutgiltiga enkiten som én sa ldnge bearbetats i Upp-
sala lan kommer fran 15 barn, fem flickor och nio pojkar, mellan 8-17
ar. Svaren dr overlag positiva. Tonaringarnas svar skilde sig inte ndmn-
vart frdn de yngres. Néstan alla barn har gett svar som uteslutande ham-
nar i mitten eller pd den 6vre halvan pa enkiten. Ska nagon aspekt av
bemotande pekas ut som kan behova hanteras ér det att inte alla barn
kédnner att de kan lita p& den de talat med. Det ar ett kint dilemma att
socialsekreteraren inte alltid kan ge ndgra bestimda besked om vad som
kommer att hinda eller hur det kommer att gd. Hur man med beaktan-
de av detta ska kunna skapa tillit hos barn kan vara en viktig fraga att
diskutera i en arbetsgrupp. Enkiten avslutas med en fraga till barnen
som lyder "om det dr ndgot annat du tycker jag ska tdnka pa, kan du
skriva det har”. I vanstermarignalen star nagra saker barnen skrivit.



Exempel 2

Det andra exemplet dr ocksa det en lokalt utformad enkit (bilaga sid
111). Enkéten ér en del av en kvalitetssikringsaktivitet i den tjdnstekarta
som beskrivs i kapitel 6 (bilaga sid 110). Fragorna i enkéten syftar till
att ta reda pa vad som dr viktigt ur delaktighetssynpunkt - ur barnets
perspektiv. Valet av fragor och formuleringarna av dem har utformats av
socialsekreterare. De har testats pa barn innan de borjade anvandas vi-
dare i socialtjanstens utredningsarbete. Enkéten ges till barnet efter var-
je avslutad utredning. Fragorna ska belysa i vilken utstrackning barnet
faktiskt upplevt sig delaktigt i enlighet med vad tjanstekartan foreskri-
ver. De kan besvaras av barnet sjilvt eller i dialog med socialsekretera-
ren. Enkidterna lamnas till arbetsledare for sammanstillning. Resultatet
ska aterforas till arbetsgruppen, exempelvis i samband med att tjanste-
kartan och fragor om barns delaktighet diskuteras i arbetsgruppen.

Enkiten har prévats i Dalarna och 54 barn har svarat under en pe-
riod dé sammanlagt 314 utredningar avslutades. Det innebér en svars-
frekvens pa 17 %. Medianéldern for de som svarat dr 12 ar. Det betyder
att lika manga barn dr under tolv r som over. Kénsfordelningen var i
det narmaste jamn. Forutom att formuldret i en del fall inte limnats ut
over huvud taget, beror bortfallet pa barnets laga alder, att barnet inte
ville medverka, att ansdkan var atertagen eller att férdldern inte ville att
barnet skulle svara. De barn som svarat utgor troligen ett positivt urval.
Det dr ldttare att be dem man fatt bra kontakt med att besvara enkiten
och de som ér nojda dr troligen mer benédgna att svara. Resultatet pa fra-
gorna redovisas nedan som ett exempel pa vad en lokalt utformad enkat
kan ge for slags kunskap. Aven om det dr en 1ag svarsfrekvens sa ér detta
ett resultat av hur 54 barn upplevt kontakten med socialtjansten.
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Har du forstatt varfor du har kontakt med socialtjansten (n=54)?

. Ja, helt och héllet/glad gubbe

. Mindre glad

. Neutral gubbe

. Lite ledsen

. Nej inte alls/ledsen gubbe

Diagram 1 Andelen barn fordelat per svarsalternativ pa enkdtfragan

Har du forstatt varfor du har kontakt med socialtjansten (n= 54).
Majoriteten har forstatt varfor de har kontakt med socialtjéansten.
Men det finns ocksa en stor grupp barn som inte gjort det.

Har du fatt vara med och bestamma om nér och var du skulle
tréffa din socialsekreterare (n=54)?

. Ja, helt och héllet/glad gubbe

. Mindre glad
. Neutral gubbe

. Nej inte alls/ledsen gubbe

Diagram 2 Andelen barn fordelat per svarsalternativ pa enkdtfragan

Har du fatt vara med och bestimma om nér och var du skulle triffa din
socialsekreterare (n= 54)?

Lite farre dn hélften av barnen svarade att de har fatt vara med och
bestimma var de skulle triffa sin socialsekreterare. Ungefér lika ménga
barn svarade att de inte fatt gora detta. En socialsekreterare gav en sjalv-
kritisk kommentar till resultatet genom att sédga att hon “kallat” barnet



skriftligt till moten och att barnet darfor inte kunnat goras delaktigt i
den delen. Det ger en bild om hur man kan lita administrativa rutiner
sitta granser for barnets mojlighet till delaktighet.

Har du fatt prata med socialsekreteraren sa mycket som du
6nskat (n=54)?

. Ja, helt och héllet/glad gubbe

. Mindre glad
. Neutral gubbe

. Lite ledsen

. Nej inte alls/ledsen gubbe

Diagram 3. Andelen barn fordelat per svarsalternativ pa enkitfrdagan
Har du fatt prata med socialsekreteraren s mycket som du onskat
(n=54)?

Tva tredjedelar av barnen anger att de har fatt prata med sin social-
sekreterare sa mycket som de dnskat men en tredjedel anser inte det.

Har du fatt beritta om det som &r viktigt for dig (n=54)?

. Ja, helt och héllet/glad gubbe

. Mindre glad
. Neutral gubbe

. Lite ledsen

. Nej inte alls/ledsen gubbe

Diagram 4. Andelen barn fordelat per svarsalternativ pa enkdtfrigan
Har du fatt berdtta om det som ar viktigt for dig (n= 54)?
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Tre fjardedelar av de 54 barnen svarar att de har ftt beritta det som
varit viktigt for dem. Men en fjardedel av barnen tycker inte att de fatt
gora det. Det dr givetvis ett observandum i det fortsatta arbetet. Ar det
for att de inte vagat eller har nagot eller nagon hindrat dem? Har barnet
forstatt det vi ska prata om? Har vi inte tréffats tillrackligt manga gang-
er? Eller har socialsekreteraren inte lyckats skapa en trygg relation eller

trygg plats?

Vet du vad utredningen ledde fram till(n=54)?

. Ja, helt och héllet/glad gubbe

. Mindre glad
. Neutral gubbe

. Lite ledsen

. Nej inte alls/ledsen gubbe

Diagram 5. Andelen barn fordelat per svarsalternativ pa enkdtfragan

Vet du vad utredningen ledde fram till (n= 54)?

Knappt hélften av barnen vet vad utredningen ledde fram till. Att
gora barnet delaktigt pa allvar innebér att inte bara inhamta informa-
tion till utredningen utan att ocksa aterfora bedémning och beslut. Ar
syftet att hjdlpa barn och familjer eller att producera ett utredningsdo-
kument och hélla utredningstider? I grund och botten ér det fraigan om
ett grundldggande forhéllningssitt pa arbetsplatsen som maste lyftas
och diskuteras.

Kan det vara sa att socialarbetaren missar att tala med barnet om hur
man gjort bedomningen? Eller dr det sa att det inte blev nagot konkret
av utredningen? Om det inte blir ndgon insats hur ska det forstas och
forklaras for barnet? Det kanske finns behov av ndgon insats men for-
dldrarna vill inte medverka och forhallanden som féranleder tvangsin-
satser finns inte. Hur ger vi den informationen sa att barn forstar? En
hjalpinsats som till exempel kontaktperson kan vara svar att beskriva.



Det blir kanske inte forstaeligt forran barnet fatt traffa den personen.
Detta bedoms som ett angeldget utvecklingsomrade. Hur kommunice-
ras utredningen med barnet? Skickas den till fordldrarna som forvéntas
informera barnet?

Enkiten avslutas med en fraga om det var nagot mer barnet ville
sdga. Det gav nagra fa kommentarer som redovisas i tabellen nedan.

Tabell 1. Utsagor fran atta personer som svarat skriftligt pd en 6ppen
fraga i en enkit till barn: Ar det négot mer du vill siga till mig?

Exempel 3

En tredje variant dr ett par standardiserade enkatformular som har pro-
vats i Fyrbodal. De har sin utgangspunkt i Scott Miller och Barry Dun-
cans klient- och resultatstyrda metod i form av CORS (Children Out-
come Rating Scale) och CSRS (Children Session Rating Scale).”” CORS
ifylls i borjan av samtalet och miter upplevelsen av hur livssituationen
forandrats sedan man sags senast. CSRS anvénds i slutet av ett samtal
och fokuserar barnets upplevelse av detta samtal. Svaren anviands som
ett komplement till utrednings- och behandlingssamtalet. Frageformu-
laren ror alltsd dels hur barnet har uppfattat férandring sedan férra mo-
tet och dels hur dagens samtal skattas. Varje formulédr innehaller fyra
fragor och dr anpassade till olika aldersgrupper. Tva olika exempel fran
de bada frigeomradena ar hur livet som helhet skattas ("Hur har jag
det?”) och om dagens samtal handlat om det jag ville arbeta med eller
prata om ("Det vi gjorde och pratade om var viktigt for mig”). Det finns
normviarden att jamfora det aktuella barnets svar med.

67 http://scottdmiller.com/performance-metrics/ hamtat 2013-10-25.
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Nar personalen anvinder Scott Millers forhallandevis enkla utvir-
deringsverktyg ges barnet en majlighet att paverka och att vara delaktig
i sin utredning och i den insats som (eventuellt) ges. Socialsekreteraren
kan med 6kad kunskap om barnets upplevelser av stod och allians, batt-
re anpassa sina insatser och sitt stod. Barnets virdering och syn pa sin
egen situation kan anvdndas for att kvalitetssdkra socialtjanstens arbete.
Resultatet kan ocksa anvindas som stod ndr ett drende dr pa vdg att av-
slutas. Nagra kommuner i Fyrbodal har pabdrjat ett arbete med CORS
i bade utredning och i behandlingsarbete i socialtjinsten och det finns
en idé om att utveckla CORS till att béttre passa i utredningssituationen.
Utifran den ambitionen genomfordes en utbildning med Scott Miller
sjalv under senhosten 2013 ddr 170 socialsekreterare fran kommunerna
i Fyrbodal deltog.

Erfarenheter och reflektioner

Sammantaget visar dessa tre exempel pa hur socialtjansten kan gora for
att systematiskt ta reda pa hur de moten och samtal som genomférs med
barn uppfattas av barnen och ungdomarna sjilva. Genom att, pa ett al-
dersanpassat och strukturerat sitt, folja upp och utvirdera samtal, mo-
ten och insatser, far barn och ungdomar storre mojlighet att paverka..
Det ger barnet en storre majlighet att bli hord och sedd och paverka
sina insatser fran socialtjansten. Det underlattar ocksa beslutet att avslu-
ta insatser som dr fardiga och gor det ldttare att uppticka och forbattra
mindre bra allianser.

En utmaning ar hur de riktigt smé barnen och barn som har kom-
munikationssvarigheter pa grund av funktionsnedsittning eller som
inte kan svenska, som exempelvis ensamkommande flyktingbarn, ska
goras delaktiga. Ett ensamkommande flyktingbarn kanske vare sig kan
svenska eller forstar vara administrativa system och begrepp. Personal
pa habiliteringen har kunskap om hur man kan prata med barn med
olika slags kognitiva svérigheter. De har metoder och tekniker for att
strukturera, dela upp samtalet och prata i symboler.

Det finns ocksa barn som véljer bort att prata med andra. De vill helt
enkelt inte. Barn ldr sig ocksa strategier f6r hur man ska dolja sina pro-



blem eller brister — med sa kallat "cocktail-prat” - for att gora oss ndjda
inom socialtjdnsten.

I projektkommunerna fanns ett visst motstand fran socialsekreterare
mot att lamna ut enkiter, vilket avspeglar sig i det begrinsade antalet en-
kater som redovisats. Att fa in detta som en rutin i arbetet 4r nddvandigt
om det ska bli ett bra verktyg for kvalitetssakring. Men socialarbetarna
behover sjdlva tycka att det dr relevant och meningsfullt att fraga barnen
i form av enkdter. Likasa maste arbetsledare tycka att det ar viktigt for att
uppmuntra och fraga efter dem. Detta dr en process som tar tid.

Flera barn har framhallit vikten av att kunna vara anonym for att
kunna uttrycka kritiska synpunkter. I huvudsak giller att fragor som rér
relationen till handldggaren inte bor stéllas av den eller de handlaggare
som gjort utredningen eller varit delaktiga i insatser som barnet fatt.
Men det finns undantag frdn denna regel. Det kan tédnkas vara precis
den fragan som en professionell 6nskar fa besvarad i en typ av reflek-
terande samtal. Barnets uppfattning kan ocksa fas i ett mer informellt
samtal i samband med att utredningen avslutas. Det blir dock svarare
att anvanda den kunskapen systematiskt som grund for verksamhets-
utveckling.

Tank pa det har

Erbjud barnet mojlighet att prata utan fordldrarnas nirvaro! I manga
barnavardsirenden finns problem i relationen fordlder-barn. Att inte
lata barn tala med socialtjansten i enrum kan blockera viktig informa-
tion fran barnet och gora att barnets utsatthet inte blir synlig.
Det kan ibland vara viktigt att barnen far vara med i samtal med foréld-
rarna. Att de far ndrvara utan att behéva sdga nidgonting eller fa nagra
fragor men ha mojlighet att yttra sig om de vill. Det innebir att barnen
far veta vad foraldrarna sager och de kan forhalla sig till det i sitt eget
samtal med socialsekreteraren. Om barnet kommenterar och eventu-
ellt sdger emot vad en fordlder pastar behover socialsekreteraren kunna
hantera den spanning mellan barn och forédlder som da uppstar.

Prata med barnet medan ni gor ndgonting sa de slipper sitta och kin-
na sig betittade. Fraga barn var de vill triffas, ta en promenad, ga pa café
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eller en kebab-bar. Det ger en mer avslappnad relation och underléttar
tor samtal men begransar forstas vad giller kdnslig information om det
sker pa en plats med andra nédrvarande. Att bjuda pa barnanpassad fika
ndr moéten sker pa kontoret kan forbdttra samtalsklimatet. Att gora en
bilfird tillsammans och prata under tiden kan vara bra.

Kompetensutveckling i olika metoder f6r barnsamtal behdvs. Samti-
digt bor det betonas att prata med barn, precis som med alla ménniskor,
om svara situationer och relationer inte maste vara sa komplicerat. Det
ar ocksd dr en fraga om mod; om att vaga se och hora det barnet si-
ger. Detta sagt med all respekt for att det kan finnas mycket svara om-
stindigheter kring ett barn och en familj som gor forutsdttningarna for
samtalet knepiga.

Ta vara pa de svar som barn ldmnar i enkiter. Sammanstillningen
kan mycket vil goras av ndgon utomstaende men tolkningen behdver
goras av en socialarbetare eller ndgon annan som dr vil fértrogen med
det sammanhang i vilket svaren har getts; inte minst nér det géller en
utredningssituation. Ett stod i bearbetningen och analysen kan lampli-
gen sokas hos den regionala FoU-enheten eller nagon annan med fors-
karkompetens.

Tankar fran Maskrosbarn

Nér en tjej pa 14 ér fick fragan om hur hon tyckte att socialtjansten kan
gora henne mer delaktig sa hon:

De kan ju bara fraga mig vad jag tycker, lata mig fylla i en utvirdering
efter en utredning. Da far de ju reda pd vad som har varit bra och vad
som inte var sd bra.

Ungdomarna tycker att det ér viktigt att fa fylla i en utvardering/enkat
anonymt och att fa ligga den i exempelvis en brevlada sa att de inte be-
hover ge den till sin egen socialsekreterare. Vissa av ungdomarna siger
att de istdllet skulle vilja fa svara pa fragor muntligt i form av en intervju
eftersom de tycker att det &r jobbigt att skriva. De vill inte att den egna
socialsekreteraren stiller fragorna utan istéllet en person som de inte
kinner.
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DEL III.
Att omsatta idéeer

9. Hur svart kan det va?

Rubriken till detta avslutande kapitel 4r ett direkt citat fran en deltagare i
en av forskningscirklarna. I fragan "hur svart kan det va?” ldg en undran
om det kanske finns en risk att gora detta med barns brukarmedverkan
svarare och markvardigare dn nodvandigt. Att informera, lyssna, lata
barn komma till tals och lata deras roster fa betydelse — hur svart kan
det vara? Det kan sikert vara vil vért att fundera pa. Eller ar det bara att
sitta i gang? En del erfarenheter och tips pa vad som kan vara viart att
tanka pa har redan presenterats. Har tar vi fragan ett steg till genom att
koppla de redovisade arbetssdtten och modellerna till ett implemente-
ringsperspektiv. Det handlar om vad den enskilde socialarbetaren kan
behova tinka pd men framfor allt handlar det om att reflektera 6ver
vilka krav som stills pa den organisation som skulle vilja utveckla sitt
arbete med barnets delaktighet, med hjdlp av nagon eller nagra av de
foreslagna arbetssitten eller modellerna.

En enklare form av analysmodell presenteras och med hjélp av den
forsoker vi fanga nagra grundlaggande sdrdrag hos de olika arbetssatten
och modellerna som presenterats i boken. De placeras var och en in i
denna analysmodell, som skapats utifrdn just ett implementeringsper-
spektiv. Viktigt att notera dr att det inte finns nagon som helst ambition
att vardera de olika arbetssdtten och modellerna i termer av béttre eller
samre. Syftet dr istdllet att forsoka sortera dem utifran hur omfattande
krav som stills pa organisationen och anvindarna vid inférande och
tillimpning. Arbetssdtten och modellerna uppfyller sinsemellan olika
syften och mal och dr darfor att betrakta som komplementira i forhal-
lande till varandra.



Nya modeller och arbetssitt - ett
implementeringsperspektiv

De modeller och arbetssdtt som presenterats skiljer sig som sagt at i vis-
sa grundlaggande avseenden. Det handlar i nagra fall om verktyg eller
aktiviteter som &r forhéllandevis enkla att iscensdtta medan det i andra
fall ror sig om mer avancerade eller komplexa modeller dér det behovs
ett mer genomgripande och ldngsiktigt implementeringsarbete. Om vi
tar "pimp my soc”® som exempel pa det forstnaimnda sa kan tjanstekar-
tan i Dalarna exemplifiera det senare. Ddarmed inte sagt, vilket fortjanar
att upprepas, att den ena ar battre dn den andra utan bara att de stéller
olika hoga krav pa implementeringen. Det finns givetvis ingen motsatt-
ning mellan att se 6ver miljon pa socialkontoret samtidigt som barn
och ungdomar gors mer delaktiga i utredningsarbetet. An en ging: det
handlar om komplementéra perspektiv.

Nagra av modellerna ar direkt dmnade att underlitta eller sdkra
barnets delaktighet, som exempelvis barnens egen utredning och sys-
tematisk uppfoljning av barnsamtal. Andra har karaktdren av mer in-
direkta insatser, vilket bland annat géller utbildning i barnsamtal samt
BUD-cirklarna i Skane som syftar till att starka socialarbetarens forma-
ga att skapa delaktighet i arbetet med barn och ungdomar.

I en del fall ligger fokus pa individnivén, pa det enskilda barnets
delaktighet och inflytande i sitt eget drende, medan det i andra riktas
mot grupp- eller verksamhetsnivd. I nagra modeller sammanstills de
individuella barnens roster och lyfts i aggregerad form vidare i organi-
sationen, vilket innebér att de inbegriper flera nivéer. Intervjumodellen
i Vasternorrland ér ett exempel pa det.

Nagra av de redovisade arbetssitten och modellerna riktar sig till en
bred malgrupp av barn och ungdomar. Dit hor till exempel den barnan-
passade hemsidan och barn-chatten. Andra riktar sig till en avgransad,
specifik grupp av barn. Hit kan vi hdnfoéra Barnets egen utredning och
Tjanstekartan, som i bada fallen dr avsedda att anvdndas i arbetet med
barn och ungdomar i en utredningsprocess.

68 Uttrycket ”pimp my soc” &r lanat av féreningen Maskrosbarn och dr en del av deras varu-
marke. http://www.pimpmysoc.se/ hdmtat 2013-12-20.
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Resonemanget illustreras i figur 5

Generell (alla barn)

A
Bama“Passad

Utbildning barnsamtal

Enkel < Komplex

Intervjumodell VN

Barnens egen Tjanstekartan
utredning

Specifik / Riktad
(sdrskild malgrupp)

Figur 5. En analysmodell for att sortera modeller och arbetssitt for barns
delaktighet i ett implementeringsperspektiv.

De aktiviteter och modeller som beskrivits tidigare har placerats in i
modellen, som ér ett slags fyrfaltstabell. Den vertikala axeln i modellen
avspeglar till vilken malgrupp som en viss modell eller arbetssitt riktar
sig. Hogst upp pa den axeln aterfinns alla barn i ett samhalle och i mot-
satt ande ett begransat urval av barn i behov av socialtjanstens insatser.
Till den mest specifika malgruppen hor de barn som ar i behov av sam-
héllets skydd och som omhéandertas for samhallsvéard.

Den horisontella axeln avspeglar at vanster relativt enkla och av-
gransade aktiviteter eller modeller som inte stiller sa stora krav pa en
organisation vid inférandet. Motsatt hall avspeglar de arbetssitt och
modeller som stéller hogre krav pa en involvering av olika aktorer och
nivaer i en organisation. Ju langre ut &t hoger i figuren, desto storre krav



pé att implementeringen dr vdl genomtinkt och planerad. Det betyder
bland annat att férdndringen ar beslutad, forankrad bland chefer och
medarbetare och att det finns en projektledare eller motsvarande som
foljer upp och stodjer arbetet under flera ar.

I det &vre vdnstra fdltet aterfinner vi en barnanpassad hemsida och
barn-chatten. Det innebdr att dessa aktiviteter riktar sig till en gene-
rell grupp barn som dr intresserade av att komma i kontakt med so-
cialtjansten och att aktiviteterna till sin karaktdr dr relativt avgridnsade
och ddrmed enklare att infora. Det betyder inte att det nddvandigtvis
ar enklare rent tekniskt och att det inte innebdar mycket arbete att skapa
en hemsida eller chatt. Bade en hemsida och en chatt kraver dessutom
kontinuerligt underhall och bemanning fér att fungera val. Utbildning i
barnsamtal dr en aktivitet som i sig inte heller dr sa komplicerad att ge-
nomféra. Daremot kan tillimpningen av den i arbetet med barn, vilket
ar nodvéandigt om det ska paverka delaktigheten, vara nog sa svart. Det
ar en aktivitet som i projektet riktade sig till enskilda medarbetare och
avgransade sig till arbete med barn som ar aktuella inom socialtjdnsten.
Utbildning i barnsamtal, i syfte att 6ka barnets delaktighet, kan givetvis
breddas till att erbjudas exempelvis bade socialarbetare och larare, vilket
da omfattar fler barn och flera organisationer. Det betyder forstas ocksa
att implementeringen blir en mer komplex historia.

I det 6vre hogre filtet finns BUD-cirklarna. Socialarbetare triffas
tillsammans och diskuterar och reflekterar 6ver hur barn och ungdomar
ska goras delaktiga. Det kan ocksa tidnkas vara andra professioner i cir-
keln, exempelvis skolpersonal, vilket innebér att malgruppen vidgas och
blir generell. BUD-cirkeln kréver en del organiserande och det behovs
tid for att motas och for att kunna genomfora vissa uppgitter och det be-
hévs utrymme for reflektion. En annan komplexitet med BUD-cirkeln
ligger i att nya kunskaper och insikter ska omsittas i det egna arbetssit-
tet, vilket dr en utmaning da hemmaorganisationen ska paverkas i att
forandra rutiner och kanske éven policy.

I det nedre vénstra faltet aterfinns "pimp my soc” och uppfoljning av
barnsamtal. Att lata barn och ungdomar som haft eller har kontakt med
socialtjansten (en specifik grupp barn) inreda ett besoksrum ér en rela-
tivt okomplicerad, om @n nog sa betydelsefull aktivitet som genomférs
inom en begriansad tidsram. Det kan forvisso ifrdgasattas hur enkelt det
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egentligen dr att fa till stand detta i praktiken. Att folja upp och pa sa sitt
kvalitetssdkra ett barnsamtal eller en serie av samtal eller en utredning
bedéms i det hir sammanhanget ocksa vara en relativt okomplicerad
aktivitet. Aven hir finns dock en viss komplexitet om man stiller krav
pa att det ska goras kontinuerligt och av alla och att det ocksa ska anvén-
das som ett kunskapsunderlag f6r utveckling.

I nedre hogre filtet aterfinns de modeller som kan anses var mer
komplexa i det att de stdller sdrskilda krav pa den organisation som
vill implementera dem. Tjinstekartan ger detaljerade anvisningar for
vad enskilda socialarbetare och ledare bor goéra for att tillgodose bar-
nets delaktighet i utredningens alla faser. Samtidigt stiller den inte mer
krav dn de som socialtjansten enligt lagar och konventioner &r skyldig
att folja. "Barnets egen utredning” kan ses som néraliggande vad giller
komplexitet men dr nagot mindre detaljerad som modell betraktad. I
bégge fallen riktar det sig till barn och ungdomar som éar féremal for
utredning; sdledes en mycket specifik malgrupp. Vésternorrlands inter-
vjumodell for att gora barns roster horda bedoms ocksa vara en relativt
komplex modell, inte minst utifrdn att den strdvar efter att lyfta barnets
rost genom hela organisationen och forutsitter darfor att flera nivaer i
socialtjansten involveras for att fa genomslag. Den kan ddremot betrak-
tas som nagot enklare att infora dn bade tjdnstekartan och barnets egen
utredning i den meningen att den endast involverar ett fatal socialarbe-
tare at gangen, under en begransad tidsperiod under ett arbetsar. Mal-
gruppen dr nagot vidare dn de dvriga tva dd barn och ungdomar som in-
tervjuas kan ha varit foremal for utredning, ha eller haft insatser i nagon
form. Nagot hogre upp i samma falt har BUD-rédet placerats in. Det ér
de barn och ungdomar som varit eller ar aktuella for socialtjansten som
kan ta plats i radet. Fragorna som behandlas i ett BUD-rad kan handla
om alltifran information till deltagande i beslut och policyfragor. For att
lyckas med implementeringen av ett BUD-rad behdver socialtjansten ta
det i ansprak pa ett 6vervagt och bra sitt.

Avsikten med den presenterade analysmodellen har inte varit att
genomfOra nagon vetenskaplig analys, utan att utgora ett underlag for
fortsatt reflektion och diskussion hos de lisare som vill préva nigot av
de presenterade arbetssdtten eller modellerna pa hemmaplan.



Ett utvecklingsinriktat larande for en
delaktighetens kultur

Vad hdnder om vi forsoker placera in de redovisade arbetssitten och
aktiviteterna i Shiers delaktighetsmodell (se bild sid 35)? Var pa delak-
tighetstrappan hamnar de? Gar det att avgora vilken grad av delaktighet
vi nar upp till med deras hjélp? Riktigt sa enkelt ar det forstas inte. Det
ar snarare sa att det ar tillimpningen av dem som avgor pa vilken niva
vi hamnar i delaktighetstrappan. Det hdnger i sin tur ssmman med den
personliga instéllningen och férmagan hos den professionella socialar-
betaren och med de férutséittningar hen har i den organisation hen ver-
kar i. Annorlunda uttryckt: det handlar om 6ppningar, majligheter och
skyldigheter. Finns viljan och den mentala beredskapen hos de enskilda
socialarbetarna och arbetsledarna att arbeta for att skapa delaktighet?
Har de nddvéndiga kunskaper, fardigheter och tillrackligt med tid for
att gora det? Har socialtjanstorganisationen en lokal policy for att leva
upp till barnkonventionens och lagstiftningens krav? Med det menas att
organisationen har faststallt att dess personal har en skyldighet att lyss-
na pa barn, beakta deras asikter och ge dem inflytande. Det dr forst nér
alla dessa fragor kan besvaras med ja som vi kan tala om en socialtjanst
dér det finns en "delaktighetens” kultur.

I detta sammanhang kan socialtjansten ses som en organisation dér
det finns tva delvis olika kulturer som ska kunna samsas; en adminis-
trativ kultur och en delaktighetskultur. Den administrativa kulturen har
i sin tur en ndra koppling till vad som kan kallas produktionens logik®.
Den domineras av en stravan efter att frimja ett effektivt och tillfor-
litligt handlande som sé ldngt mojligt dr stabilt 6ver tid. Overfort till
socialtjansten handlar det om sddana saker som att ansokningar och
anmadlningar ska tas om hand, utredas och atgdrdas pa ett rattssikert
sitt inom vissa tidsramar. Att anpassa sig till och hantera dessa krav,
samtidigt som barnet ska goras delaktigt, forutsatter ett yrkeskunnande
hos socialarbetaren i handldggning och dokumentation men ocksa i att
kunna méta ménniskor i socialt utsatta situationer.

69 Ellstrém, Per-Erik (2002).
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Produktionens logik forutsdtter dven en utvecklingens logik. Det dr en
logik som kénnetecknas av en verksamhetskultur som uppmuntrar
till eftertanke och kritisk reflektion, att tdnka alternativt, att vaga ut-
mana det invanda tdnkandet som karaktériserar produktionens logik.
Bada dessa logiker behover existera samtidigt for att en organisation
ska kunna utvecklas och inte stelna i invanda monster och former.
Men medan produktionens logik tenderar att gora sig standigt pamind
genom lagstiftningens krav och drendeinfldde, tycks det inte finnas lika
goda forutsittningar for att kunna arbeta i enlighet utvecklingens logik.
Den forutsitter en hog grad av ledningsstéd och stimulans for ett la-
rande i arbetet och tidsmassigt utrymme for reflektion”. Detta var vad
de socialarbetare som deltog i projektet fick tillgdng till. De enskilda
socialarbetarna och deras organisationer fick stod i att jobba mer ut-
vecklingsinriktat och dédrigenom ocksa hjdlp att tydliggora och utmana
olika mekanismer i det som hir kallas den administrativa kulturen och
som formas enligt produktionens logik. Forskningscirklarna bidrog till
ett utvecklingsinriktat - eller expansivt - larande dar de perspektivskill-
nader och “glapp” som beskrevs i bokens forsta kapitel synliggjordes.

Detta dr sadana resultat av projektet som uttrycks av deltagarna i ter-
mer av “aha-upplevelser”, "6kat medvetande”, “nya perspektiv” och "dju-
pare insikter”. De tog del av litteratur och forskning med koppling till
cirkelns 6vergripande tema och gavs mojlighet att reflektera dver egna
och andras erfarenheter. Detta har varit viktiga kunskapskallor. Men det
ar de egna intervjuerna med barn och ungdomar och motet med Mask-
rosbarn som gjort de starkaste intrycken. Det &r frestande att kalla det
for ett slags "genombrott”. Att intervjua barn om deras upplevelser av
motet med socialtjansten, utifrdn en annan position @n den vanliga yr-
kesrollen, ledde till att socialarbetarna utmanade sin egen forforstaelse
och invanda sitt att tinka. Det finns deltagare som anvander ett sa starkt
ord som “paradigmskifte” for att beskriva vad de tycker sig ha varit med
om. Detta framhalls av manga deltagare som den mest betydelsefulla
erfarenheten av deltagandet i projektet. Det dr inom ramen for detta
utvecklingsinriktade ldrande som de nya arbetssitten och modellerna
tor barns delaktighet vuxit fram.

70 |mplementeringsforskning I4r oss vilken avgdrande betydelse som cheferna, och i synnerhet
forsta linjens chefer, har fér att férverkliga detta. Se Fixsen, DL m.fl.(2005).



Den stora utmaningen dr sedan att omsétta detta i praktiken. Utifran
ett larandeperspektiv handlar det i grunden om att lata nya arbets- och
tankesitt som genererats i enlighet med utvecklingsens logik fa ett in-
flytande 6ver och pa sikt bli en del av produktionens logik. Pa sa sitt
kan barns delaktighet bli en viktig del av organisationens policy och ett
naturligt inslag i socialtjanstens sitt att arbeta. Sa har jobbar vi har!

Maskrosbarn

Tank om du som socialsekreterare tog emot ett barn med
varme och oppenhet, att du hédlsade pa barnet forst innan
du hdlsade pa fordldrarna, att du hade tént ljus och gjort
det mysigt i rummet ni skulle sitta i, bjod pa nagot gott fika,
var uppriktigt nyfiken pa barnet och stéllde fragor for att
ldra kdnna henne/honom, erbjod barnet att tréffas enskilt
utan foraldrarna, berdttade for barnet hur kontakten kan se
ut och vad socialtjansten gor och vad ni kan hjélpa till med.
Tank att alla de ddr sakerna som kan tyckas vara sa sma var
och en for sig, kan vara helt avgorande for om du kan hjdlpa
barnet och gora barnet delaktigt. Tank att du kan forandra
barn och ungdomars liv enbart genom dessa saker. Alla de
hdr sma forandringarna handlar om en och samma sak, att
ge barn forutsattningar. Forutsdttningar att vaga beréatta
hur det @&r hemma, att dela det allra svaraste, att kanske for
forsta gangen vaga ta emot hjdlp. Allt det kan du gora, du ar
livsviktig for de barn och ungdomar som du méter.
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Bild 1: “Post it” lapp pa dorren som en enkel pdminnelse for socialsekreta-
ren om hens betydelse for varje barn de maoter.
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Nagra ord fran projektledarna

Nér Barnhuset startade utvecklingsarbetet Barns och ungdomars bru-
karmedverkan i den sociala barnavirden var det viktigt att redan fran
borjan gora tydligt att det handlade om att starta ett ldngsiktigt fordnd-
ringsarbete. Det handlar om att utveckla nya arbetssitt och hallbara
strukturer for att 6ka barns och ungdomars delaktighet i den sociala
barnavarden.

Vagar nu ifragasdtta och har fatt en fordndrad syn pa hur vi
gor/tror vi gor barn och ungdomar delaktiga.
"Deltagare i BUD cirkel”

Det skulle faktiskt vara riktigt bra om man visste lite mer. Sd
dir vad allting handlar om och sd; det skulle vara bra for ung-
domar och barn och liksom fi veta vad allting gar ut pd och
varfor socialtjansten blandar sig i och allt sant dr.

”Ett barn som intervjuats under utvecklingsarbetet”

Det har hant mycket mer dn vi inledningsvis kunnat dromma om
under vart utvecklingsarbete pé tvé ar. Det dr en rikedom av idéer, fran
att ta med ungdomar i arbetet med att utveckla miljon i besoks- och
vantrum till att hitta vdgar for barns roster dnda fram till politiker. En
forutsattning for att alla dessa idéer utvecklats har varit att socialsekre-
terare getts mojlighet till reflektion tillsammans med kollegor!

Vi, som varit projektledare, har varit med om samma resa som sa
manga av projektets deltagare. Vi har fatt en 6kad medvetenhet om den
tillgang som barns och ungdomars delaktighet kan innebdra. For att
socialt arbete med barn och ungdomar ska utvecklas maste barn och
ungdomar bli delaktiga!

Att arbeta utifran en kunskapsbaserad socialtjanst, med utgangs-
punkt i en evidensbaserad praktik, dr idag honnérsord inom det sociala
arbetet. De senaste dren har vi hort mycket om forskningen men inte
i lika hog grad om de professionellas och brukarnas/barnens kunskap
och erfarenheter. I vart utvecklingsarbete har vi hittat vigar for att ta till
vara barnens och dven de professionellas kunskap.
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Vi har i projektet sett nagra gemensamma monster och forestall-
ningar som &r viktiga att vara medveten om for att kunna utveckla barns
delaktighet inom den sociala barnavarden;

Det finns ett glapp mellan vad socialsekreterare tror att de
gor och hur barnet uppfattar att det blir

Socialsekreterare tycker att de lyssnar pa barnet, men barnet upplever
att det inte blir lyssnat pa. Hur kan vi 6verbrygga glappet? Jo, genom att
konsekvent fraga barn om hur de upplever ett samtal, att konsekvent
fraga barnet om deras erfarenheter och synpunkter samt utveckla ruti-
ner och strukturer for detta.

Det behdvs en medvetandehéjning hos socialsekreterare om
synen pa barn som kompetenta aktorer

Socialsekreterare maste ges mojlighet till reflektion tillsammans med
kollegor till exempel i form av forskningscirklar. Det leder till en med-
vetandehdjning och ett fordjupat barnperspektiv som i sin tur leder till
att det utvecklas nya arbetssatt for att géra barn mer delaktiga.

En 6kad medvetenhet behovs hos socialsekreterare,
politiker och chefer

Det behovs en 6kad medvetenhet i hela systemet och som genomsyrar
strukturer. Barns synpunkter och erfarenheter maste efterfragas dven av
chefer och politiker for att de ska kunna gora ritt prioriteringar och for
kvalitétsutveckling av socialtjanstens arbete.

Slutligen, for att allt det goda arbete som satts i gdng i regionerna ska
kunna fortsitta behovs en god jordman. Det dr en uppgift och en utma-
ning for chefer och politiker att se till att den jordmanen finns.



Till alla er som @nnu inte borjat!

Vi hoppas att ni blir inspirerade att sétta i gang med ett utvecklingsarbe-
te pa era egna arbetsplatser. Ta gdrna stod av den FoU-enhet som manga
regioner har.

Vi vet av erfarenhet fran detta utvecklingsarbete att ett fordjupat barn-
perspektiv som gor barn mer delaktiga ger glidje till dig som arbetar med
barn och ungdomar!

Anne-Marie Larsson Asa Lundstrom Mattsson
Projektledare Projektledare
Stiftelsen Allmdnna Barnhuset Stiftelsen Allmdnna Barnhuset
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Bilagor

Bilaga Enkédt barnsamtal Uppsala

Vi som pratar med barn har forsoker bli battre pa det. Vi vill garna veta vad du tycker om det har motet.
Om vi far veta vad som var bra och vad som inte var sa bra, sa vet vi vad vi behdver andra pa. Jag ber dig
darfor svara pa nagra fragor. Forst ar det tva fragor om dig. Pa fragorna sen kan du valja svar fran

Nej, inte alls till Ja, helt och hallet. Satt ett kryss under den gubbe som passar bast for dig.

Skriv inte ditt namn.

1. Ardu: flicka |
pojke

2. Hur manga ar ardu? ........ ar

3. Kéndes det bra att prata med mig?

® O 0 © O .
Nej, inte alls....ovnienii Ja, helt och hallet Vet inte
4. Tycker du att jag lyssnade pa dig?

®@ O © O © 0
Nej, inte alls. ..o Ja, helt och hallet Vet inte
5. Kunde du sé&ga allt du ville till mig?

®@ O © O © 0
NEj, N ALlS. .ottt Ja, helt och hallet Vet inte
6. Stallde jag de fragor som du tycker ar viktiga?

®@ O © O © 0
Nej, inte alls. ..o Ja, helt och hallet Vet inte
7. Kanner du att du kan lita pa mig?

@ O © O © R
Nej, inte alls. ... Ja, helt och hallet Vet inte

8. Tycker du att jag ar snall?

©@ o 6 60 O .

Nej, inte alls. ..o Ja, helt och hallet Vet inte

Ar det nagot annat du tycker jag ska tinka pa, kan du skriva det har:

Tack for att du hjalper oss att bli battre!
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Bilaga: Frageformuldr till barn efter utredning, Dalarna

Fragor till barn och unga efter utredning coi2-11.07)

Kan fyllas i av barnet sjiilvt eller tillsammans med socialarbetaren och/eller med vardnadshavaren.

1. Ar du Pojke 0 eller Flicka o 2. Hur manga ar dr du? .......coeeevvennennnenn

2. Du har varit med om en barnavardsutredning. Har du forstatt varfor du har kontakt med
socialtjiansten?

Ja, helt och hallet Nej, inte alls
| | |
[ | | | |
QO T 5%
~ 5 ~

3. Har du fatt vara med och bestimma om niir och var du skulle triiffa din socialsekreterare?

Ja, helt och hallet Nej, inte alls
| | | |
[ | | | |
00 e 5%
~ . ~

4. Har du fatt prata med socialsekreteraren sa mycket som du énskat?

Ja, helt och hallet Nej, inte alls
| | | |
I [ [ [ |
©o v 5%
- 5 ~

5. Har Du fatt beriitta om det som ir viktigt for dig?

Ja, helt och héllet Nej, inte alls
| | | |
[ | | | |
e & =

6. Vet du vad utredningen ledde fram till?

Ja, helt och hallet Nej, inte alls
| | | |
I [ [ [ |
©o e 5
~ . ~

7. Tycker du att du fatt vara med och bestiimma om vad utredningen ledde till?

Ja, helt och hallet Nej, inte alls
| | | |
[ [ [ [ |
©o T s
- 5 ~

8. Ar det nagot mer du vill siiga till mig?

TACK!
IFYLLES AV SOCIALSEKRETERAREN Bortfallsorsak:.............oooooiiii
Utredningen pabérjad datum:............... Avslutad............... ..
Bedomer handliggaren att barnet forstatt frigorna? Jao Nejo kommentar, anvind baksidan.

Resulterade utredningen i insats: Jao Nejo
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Bilaga 3 Standardiserad enkdt Fyrbodal

CORS

Skattning av foréandring: barn och ungdomar

Child Outcome Rating Scale (CORS)

Namn:

Alder:

[0 Man [ Kvinna

Mébte nr: Datum:

ar

Hur mar du?Hur gar det for dig?Hur ar ditt liv just nu?

St ett kryss pa de nedanstaende skalorna — ju ndrmare den glada gubben, desto

baéttre mar/fungerar du, medan ett kryss mot det andra hallet visar att du mar/fungerar

sdmre.

Jag
Hur har jag det?

Familjen
Hur ar det i min familj

Socialt

Hur gar det i skolan, pa fritiden, med kompisar?

Allt

Hur gar det i livet?

®

©

May not be used, reprinted, or distributed with a license from Scott D. Miller, Ph.D.
Individual users may register for a free license at: scottdmiller.com/performance-metrics.

Copyright 2003, Barry L Duncan, Scott D Miller & Jacqueline A. Sparks

Institute for the Study of Therapeutic Change



CSRS

Skattning av samtal: barn och ungdomar
Child Session Rating Scale (CORS)

Namn: Alder: ar

O Man O Kvinna Méte nr: Datum:

Hur var det att vara har idag?
Satt ett kryss palinjen for att visa oss hur du tycke det var:

Lyssnade

Jag tycker inte du
lyssnade pa mej hela !

® ©

Hur viktigt

| Jag tycker att du
: lyssnade pa mej.

Det vi gjorde och Det vi gjorde och
pratade om var inte sa ! | pratade om var viktigt

viktigt for mej. @ @ for mej.

Det vi gjorde

Jag gillade inte det vi | | Jag gillade det vi gjorde
gjorde idag. ' idag.

Alltihop
Jag dnskar att vi kan | | Jag hoppas vi ska gora
goranagot annat. ' : samma sorts saker nasta

® ©"

May not be used, reprinted, or distributed with a license from Scott D. Miller, Ph.D.
Individual users may register for a free license at: scottdmiller.com/performance-metrics.

Copyright 2003, Barry L Duncan, Scott D Miller & Jacqueline A. Sparks
Institute for the Study of Therapeutic Change
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YCORS

Skattning av férandring: sma barn
Young Child Outcome Rating Scale (YCORS)

Namn: Alder: ar

O Man [ Kvinna Maote nr: Datum:

Vélj ett ansikte som visar hur det gar for dej.
Eller sd kan du rita ett eget ansikte som du tycker passar dig:

May not be used, reprinted, or distributed with a license from Scott D. Miller, Ph.D.
Individual users may register for a free license at: scottdmiller.com/performance-metrics.

Copyright 2003, Barry L Duncan, Scott D Miller Andy Huggins and Jacqueline A. Sparks
Institute for the Study of Therapeutic Change



YCSRS

Skattning av samtal: sma barn
Young Child Session Rating Scale (YCSRS)

Namn: Alder: ar

O Man [ Kvinna Méte nr: Datum:

Vélj ett ansikte som visar hur det var fér dig att vara hér idag.
Eller sé kan du rita ett eget ansikte som stammer for dig:

May not be used, reprinted, or distributed with a license from Scott D. Miller, Ph.D.
Individual users may register for a free license at: scottdmiller.com/performance-metrics.

Copyright 2003, Barry L Duncan, Scott D Miller Andy Huggins and Jacqueline A. Sparks
Institute for the Study of Therapeutic Change
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Barnhusets senast utgivna bocker

Krisbemotande for tondringar som blivit utsatta for valdtikt/Krisgrupp for behandling av
vdldtagna tondringar - tva handbocker i en bok, 2013, Eva Zachrison

Frdn krisande organisation till "krisorganisation” — Kvalité i socialt barnavirdsarbete
genom dkad personalstabilitet, 2012, Anna-Lena Lindquist

Unga som skadar sig genom sex, 2012, Linda Jonsson, Asa Lundstrom Mattsson

Kroppslig bestraffning och annan krinkning av barn i Sverige — en nationell kartliggning
2011, Staffan Janson, Carolina Jernbro, Bodil Lingberg

Motets Magi- om samspelsbehandling och vardagens vilgirande moten, 2011, Kerstin
Neander

Mod och mandat - Ny lagstiftning stiirker barn som anhdériga. Har vi modet att mota
dem? 2011, Mérten Jansson, Anne-Marie Larsson, Cecilia Modig

Barnhusets senast utgivna rapporter

Paired Reading — Ett forsok i sju kommuner med listrining for familjehemsplacerade
barn, 2013, Eva Tideman, Marie Sallnis, Bo Vinnerljung, Hilma Forsman

Hur uppticker BUP vdld i niira relationer? 2013, Ole Hultman

Skolprojekt inom Familjehemsvdrden, projektrapport SkolFam 2, 2012, Rikard Tordon,
Ulla Axelsson, Celia Nordin Rappestad, Eva Windelhed, Mia Wiman-Olsson

Fordldrar med kognitiva svdrigheter — att bryta ny mark. Erfarenheter fran Uppsala lin.
2012, Linnea Bruno

Stod till barn som upplevt att mamma utsitts for vild — erfarenheter fran en studie av
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Den hdr boken handlar om att se till barnets perspektiv och géra barn och
ungdomar inom den sociala barnavarden delaktiga pa riktigt. Barn och
ungdomar har bjudits in till forandringsarbetet for att uttrycka sina tankar
och asikter. Boken grundar sig pa ett utvecklingsprojekt som Barnhuset
har bedrivit under 2011-2013 i samarbete med 37 kommuner och sju
FoU-regioner i landet, fran Skane i soder till Vasternorrland i norr.
Organisationen Maskrosbarn har deltagit aktivt och varit en viktig
samarbetspartner under hela arbetet.

Projektet har handlat om att utveckla nya arbetssatt och hallbara
strukturer for att ta tillvara pa barns och ungdomars synpunkter och
erfarenheter av motet med socialtjansten. Det dr en rikedom av idéer
och modeller som utvecklats, fran att ta med ungdomar i arbetet med att
utveckla miljon i besoks- och vantrum till att hitta vagar for barns roster
dnda fram till politiker.

En erfarenhet fran projektet ar att ett fordjupat barnperspektiv som gor
barn mer delaktiga ger glddje till alla barn, ungdomar och personal!

Allménna Barnhuset &r en statlig stiftelse med uppdrag att stodja metod-
och kunskapsutveckling i arbetet med barn i utsatta situationer.
Barnhuset ger anslag till socialt inriktad barn- och ungdomsforskning,
driver egna utvecklingsprojekt, anordnar konferenser och seminarier for
att sprida kunskap samt ger ut bocker i aktuella fragor.

Bdcker och rapporter kan bestallas fran www.allmannabarnhuset.se
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